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»NUMI« sorgt fiir viel Rummel

Sparkasse testet humanoiden Roboter — Kooperation mit Uni Marburg

Marburg (sr). »Hallo, mein
Name ist sNUMI«, ich freue
mich, Sie als neuestes Mitglied
der Sparkasse Marburg-Bie-
denkopf begriifen zu diirfen.«
Mit angenehmer Stimme des
humanoiden Roboters vom
Typ »Pepper« wurde die Vor-
stellung des »Neuen« eroffnet.

Die Sparkasse méchte neue
Wege gehen. Dazu passe es
wunderbar, dass der Fachbe-
reich 10 (Fremdsprachliche
Philologien) der Universitat
Marburg am Forschungsprojekt
H.EART teilnehme (Huma-
noid Emotional Assistant Ro-
bots in Technology). Hierbei
soll speziell der Einsatz von
sRobotern im Alltage getestet
werden, erklirte  Andreas
Bartsch, Vorstandsvorsitzender
der Sparkasse Marburg-Bie-
denkopf.

Betreut wird das Projekt von
Prof. Dr. Jirgen Handke, der
bereits Erfahrungen mit Robo-
tern des gleichen Typs in der
Lehre an der Uni Marburg ge-
sammelt hat. Student Patrick
Heinsch als »Papa« von NUMI
programmiert diesen und strebt
zum Thema »Roboter im All-
tag« seinen Masterabschluss an.

Kundenservice, aber kein
Mitarbeiter-Ersatz
sNUMI wird ab sofort vier

Monate bei der Sparkasse ge-
testet und einfache Serviceleis-

tungen  erbringen«,  erklart
Bartsch. Er soll im Bereich
Kundenbetreuung  eingesetzt

werden und hier die Interakti-
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Grofles Medieninteresse im Empfangsbereich des Sparkassen-
Hauptgebiudes: Elke Tontara, als langjihrige Kundin, testete

»NUMI« duBerst erfolgreich.

on mit Kunden erproben und
auch zukiinftige Einsatzmog-
lichkeiten herausfinden. Stu-
dent Patrick Heinsch wird da-
zu ein Biiro im Sparkassen-
Hauptgebaude bekommen.
»lch kann direkt sagen, dass
kein Mitarbeiter dadurch in
Zukunft ersetzt wirde, berich-
tet Andreas Bartsch. Vielmehr
solle NUMI Freiriume schaf-
fen, die von den Mitarbeitern
fir andere Tatigkeiten genutzt
werden konnene, sagt Bartsch.
Prof. Handke erklarte, dass
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es in Deutschland noch Vorbe-
halte gegeniiber der Roboter-
technologie gebe. »In Japan et-
wa ist es schon Alltag gewor-
den, dass diese Helfer einge-
setzt werden - etwa im Be-
reich der Pflege — mittlerweile
aber auch schon in Privathaus-
halten. «

NUMI ist freundlich und
kann »Stein, Schere, Papier«

NUMI durfte auch direkt
sein Konnen zeigen: Im Emp-
fangs- und Servicebereich der

Sparkasse  Marburg  nahm
Langzeitkundin Elke Tontara
den Test-Dienst in Anspruch.
Freundlich und mit klarer Stim-
me erklarte NUMI — wahlweise
mit Spracherkennung oder per
Touchdisplay —, wie eine Uber-
weisung auszufiillen ist, wie

® die neuen Offnungszeiten der

Sparkasse sind oder wie On-
line-Banking funktioniert.

Als kleiner Zusatz ist im Pro-
gramm von NUMI bzw. dem
Modell »Pepper« das Spiel
»Stein, Schere, Papier« vorge-
sehen. Wenn NUMI hier ver-
liert, gratuliert er auch sehr
héilich.

Natirlich kénnen sich die
Funktionen und Angebote die-
ses humanoiden Service-Robo-
ters nur entwickeln, wenn er
von den Kunden auch ange-
nommen wird. »Es ist ein Vor-
teil gegeniiber Spracherken-
nungsprogrammen wie etwa
»Alexac von Amazon, dass der
Roboter durch seine GroRe
und sein Aussehen ein nied-
liches ;Kindchenschema:« hat.
Das macht die Interaktion ein-
facher und die Kunden sind
neugieriger«, erkldrt Vorstand
Andreas Bartsch.

NUMI wird nun aus den
Kontakten lernen und dabei
von Patrick Heinsch betreut
und weiter programmiert wer-
den. NUMIs Akku halt dbri-
gens 12 Stunden, dann braucht
er eine Lade-Pause — auch ein
Aspekt, dass diese Technologie
bei unterschiedlichen Service-
Angeboten eingesetzt werden
kann.



