Konzeptionelle Findung/Profilscharfung

(Existierender Betrieb)
(1

Bestandsaufnahme

Aufnahme des
Ist-Zustandes

Standort, Umfeld,
Mitbewerber
Zielgruppen,

deren Bedurfnisse
Gastorientierte
Qualitaten

Betriebliche Umsetzung
Organisation
Wirtschaftlichkeit

. =

Darstellung des
Ist-Zustandes
aus Sicht eines
neutralen Beraters

© SuRmeier Consult

(2 Ableitung einer

Analyse

Ausarbeitung der
erkennbaren
Starken/Schwéchen
sowie
Chancen/Risiken

Standort bzw.
Standortfaktoren
Konzept bzw.
konzeptioneller
Auspragung
Betreiber bzw.
Mitarbeiter

. =

Orientierung bzgl.

abzeichnender Potentiale

konzeptionellen
Vision (Markt)

= Parametrierung der
persdnlichen
Praferenzen

= Ausarbeitung einer
marktorientierten
Vision

Thematik / ,,Claim“
Food & Beverage
Servicepolitik
Offnungszeiten
Raumpolitik
Absatzmanagement/

Kommunikations-Politik

. =

Profil => extern
Leitbild => intern

©

Ableitung (4
der betrieblichen
Vision (Umsetzung)

Parametrierung der
persdnlichen
Praferenzen

Ausarbeitung einer
Vision zur
betrieblichen
Umsetzung

Warenpolitik
Personalpolitik

Raume und Funktionen
Technische Ausstattung

. =

Leitbild => intern
Leitbild => Dienstleister
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