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HOTELS, CAFES, RESTAURANTS

612300 97 %

salariés des entreprises emploient moins de 50
salariés

i

84 %

des alternants trouvent un emploi
dans les 6 mois suivant la formation

Pays reconnu pour sa gastronomie, le territoire offre un large éventail de métiers
dans le secteur des HOtels Cafés Restaurants. Acteur majeur du tourisme, ce
secteur et I'un des principaux moteurs de I'’économie nationale.

ler recruteur de France. Dans ce secteur, tu es sOr de décrocher un job !

Que ce soit dans les cuisines, en salle de restaurant ou encore dans I'hotellerie,

tous les employés ont le méme objectif : le service et la satisfaction des clients. Si
tu souhaites travailler dans ces métiers, sache que les perspectives d’évolution

et de mobilité y sont nombreuses

Dans ce secteur, tu pourras travailler dans 'un des multiples etablissements
existants :
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Vv restaurant traditionnel, gastronomique, rapide ou encore collectif
Vv mais aussi dans des hotels etoilés ou de grandes chaines, ou encore des

cafés-brasserie, établissements de thalassothérapie, etc.

Et enfin, il te sera facile d’'y trouver ta place au sein d'une équipe dans une
entreprise & taille humaine.
Découvre le meétier qui pourrait te plaire !

Un secteur qui recrute

Ce contenu n'est pas disponible en PDF.

Un secteur qui s'engage

Aujourd’hui de nombreux établissements s’engagent dans une démarche de
développement plus durable. Le « fait maison », le bio, le recours aux circuits
courts, la réduction des déchets par exemple sont des réponses aux nouvelles
demandes des clients. Cette tendance fait émerger de nouvelles missions et de
nouveaux métiers dans le secteur.

Parce que les pratiques des clients évoluent avec l'utilisation des réseau sociaux,
la commande & distance.., les établissements doivent étre présents et actifs sur
le web et formés & ces nouveaux usages. Ce qui a amene la creation de
nouveaux metiers dans I'hotellerie autour de I'expérience client avec des metiers
autour de l'informatique, du bien-é&tre ou encore du Community Management. Le
secteur s’investit et s‘'engage  accompagner ses salariés et ses chefs
d’entreprise dans ce tournant numeérique afin de rester compeétitifs et répondre
au plus pres aux besoins de leurs clients.

Sources : Observatoire AKTO — chiffres 2020
Reésultats enquéte de satisfaction et d’insertion professionnelle 2021/2022

Lapprentissagedansle 1001 Métiers Hotel-

sectevur Resto

Les apprentis d’hier et d'aujourd’hui « 1001 Métiers Hotel-Resto » vous
prennent la parole et nous disent propose de découvrir 'univers de
commentils ont rejoint une voie I'hotellerie et de la restauration o
d’excellence et d'avenir dans le travers des quiz et des articles
secteur. mettant en lumiére les codes et les

metiers existant de ces secteurs.

Ce contenu n'est pas disponible
an DNE
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