‘ myJACK

Die neue Reiseblirosoftware

myJACK Stammdatenpflege

Uber den Meniipunkt <Verwaltung> <Administration> haben Sie die Mdglichkeit verschiedene
Grundeinstellungen vorzunehmen.

<Profil bearbeiten> und <Mitarbeiter>

Der Menupunkt <Profil bearbeiten> ist die zentrale Stelle, an der jeder Mitarbeiter seine
eigenen Daten bearbeiten kann.

[ zugangsdaten Im Bereich ,Zugangsdaten® konnen Sie Ihr
5 myJACK Passwort andern.

Das neue Passwort wird beim nachsten Aufruf
Passwort von myJACK aktiv.

iF’asswort wdh.:

Login: akabewote

Informationen zu Ihrer Person, wie z.B. Ihre E-Mail | g sougeraten

Adresse, Telefonnummer oder |hr Bild kdnnen Sie | ...t/ ser = 1
im Bereich ,Benutzerdaten® hinterlegen. Name:| Honemann (Akadermie) 2
Name, E-Mail und Telefon werden im Druck Vomame] Jorg r
benutzt, Facebook und das Bild nur auf E-iait yzr‘e@bewm-de "
meinereisedaten.de. Aosendemt d

Telefon: 02205-8964 0 ﬁ Bild entfernen

Wenn Sie eine E-Mail Adresse unter
~<Absendemail“ eintragen, so wird diese Adresse
beim Mailversand aus myJACK benutzt, anstatt der Reiseburoadresse.

facebook:

© ' 3 = Der MenUpunkt <Mitarbeiter> ist nur
mit  besonderen  Berechtigungen
sichtbar (Buroleiter).
Sie kdnnen hier fur alle Mitarbeiter die
Angaben bearbeiten, wie es sonst
e jeder  Mitarbeiter  unter  <Profil
bearbeiten> kann.
E—— Zusatzlich haben Sie hier noch die
= Mdglichkeit, einem Mitarbeiter die
Berechtigung ,Buroleiter* zu geben.
Mit dieser Berechtigung kann der Mitarbeiter bestimmte Menupunkte wie Agenturstammdaten,
Statistiken, Kundenselektionen oder Buchhaltung aufrufen.
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<Agenturstammdaten>

Der Bereich <Agenturstammdaten> ist in fUnf weitere Abschnitte unterteilt.
Anderungen mussen uber die Schaltflache < Speichern > oben rechts bestatigt werden.
Danach ist ein Neustart von myJACK notwendig.

<Stammdaten>

In diesem Abschnitt sind alle Grunddaten des Bduros hinterlegt, wie z.B. Adresse,
Kontaktinformationen oder auch die Bankverbindung. Diese Informationen werden beim
Dokumentendruck verwendet, in der Fulzeile von Bestatigung und Rechnung.

<Schnittstellen>
Der Abschnitt <Schnittstellen> enthalt die Einstellungen flr verschiedene Schnittstellen. Die
wichtigsten Einstellungen sind:
- Datev-Export: die grundlegenden Informationen flir den Export. Ohne diese
Informationen kdnnen die Daten nicht beim Steuerberater eingelesen werden.
- Importe: hier kbnnen Sie die Verzeichnisse fur den BSP Import und fir den MT940
Import hinterlegen.
- Amadeus/Galileo/Sabre: in diesem Bereich kdénnen Sie festlegen, in welchem
Verzeichnis Linienflige abgelegt werden und mit welchem Veranstalter diese
Buchungen in myJACK angelegt werden.

<Einstellungen>
~ R P [ B Im Berelch ,,Wleder'vorlagen ko.nne.n Sie einige
Stammdaten  Schnitstellen | Einstellungen | Online  Drucksteusrung der Termine beemﬂussen, die in myJACK
automatisch angelegt werden.
Wiedervoriagen . . .
- — So koénnen Sie z.B. fur An-/Restzahlung
Anzahlungstermin: 0 Tag(e)nach Buchung [_| Erinnerung

— hinterlegen, zu welchem Zeitpunkt die Termine
Restzahlungstermin: 2§ |Tag(e)vor Abreise || Erinnerung .
erscheinen sollen.

Welcome-Back Schreiben: Tag(e) nach Riickreise

(] automatisches Hotelbegrilungsschraiben DarUber hlnaus kann Uber dle CheCkbOX
e [Erinnerung* das Pop-up Fenster fir An-/
L wisdenvoriage fir Willkommensiarte Restzahlung deaktiviert werden. Im Standard ist

diese Checkbox gesetzt, das Pop-up Fenster erscheint also.

Im Bereich ,Sonstiges” finden Sie ganz unten

. - . . . . _ Sonstiges
die Maglichkeit, die automatische _
G . - Anwendungslcon-URL: www.meinereisedaten.defagentur/cywm
utscheinnummernvergabe zu aktivieren. Im L P -
Standard |St dlese CheCkbOX n|Cht gesetZt, d|e Marketm.g Zustimmung nach dem Druck: /]
Gutscheinnummern missen also manuell e o
elngegeben Werden HEX-Parkplétze Popup nach Expert-Buchung:|_|

RBE - Hauptagentur-Adresse verwenden:|_|
myJACK Emailadresse verwenden:|_|
Automatische Vergabe von Gutscheinnummern: (]

Fueun Uy

HEX-Parkplatze Popup nach

Der Bereich ,Versicherungen® bietet lhnen die

_Hauptagentur-Adres{ EVia Deutschland . . . .
o [ Mog|_|chke|t, . einen Stan_dard
SR RV neutscriand Versicherungsanbieter zu hinterlegen. Dieser
_|erstceanmaen WFS Deutschiand Versicherungsanbieter wird in der
Standard-Versicherungsanbieter:| ERV Deutschland ﬂ Versicherungsmaske automahsch Vorgesch|agen’

kann aber im Einzelfall auch geandert werden.
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Auf der rechten Seite kdnnen Sie unter ,Dokumente“ eine Upload Verzeichnis fir Dokumente
hinterlegen.

autom. Dateiupload: Co\Tests\DOUpload

myJACK pruft regelmaldig, ob in dem Verzeichnis Dokumente vorhanden sind. Vorhandene
Dokumente werden in die Dokumentenverwaltung von myJACK hinzugeflgt (<Verwaltung>
<Listen> <Dokumentenliste>).

- Wenn Sie im Dateinamen des Dokuments
\mgge = keinen Hinweis auf den Kunden oder Vorgang

vermerkt haben, werden die eingefugten
Dokumente in der <Inbox> angezeigt. Dort

| Erstelltam

01.08.2017 17:37 W serUploa N . . .
e e oy utaunssefupen. | kOnnen Sie die Dokumente dann mit der
[ 28.07.2017 12:02 [ purchautomatig MitAngenotverkniipfen.. | rechten Maustaste auch einem Kunden oder
[] 28072017 12:02 [] Durch automatis Mit Kunden verknipfen... Vorgang zuordnen
1 1007 2017 1243 [ Dureh aitamatische Vararbait Personenk )

<Online>
Im Bereich <Online> kénnen Sie zum einen Texte und Bilder hinterlegen, die auf
meinereisedaten.de benutzt werden. Zum anderen haben Sie die Mdglichkeit, erweiterte
Einstellungen flUr meinereisedaten.de, meinereisedaten.tv und fur die kostenfreie Internetseite
zu nutzen.

<Texte> und <Bilder> fiir meinereisedaten.de
Sie kénnen in diesem Bereich drei verschiedene Texte hinterlegen:
e Impressum
e AGBs
e Datenschutz
Diese Eintrage werden dann auf meinereisedaten.de in der Ful3zeile angezeigt.

Pauschalreise B 1.290,96 €
@ Gran Canaria
Koka Apartamentos

01.10.2017 - 08.10.2017
2 Personen

Kontakt & Internet Offnungszeiten

1ro Mustermann Telefon: +43220589640 Mo - Fr 09:00 bis 18:00 Uhr
54 09 bis 16:00 Uhr

E-Mail: daniel henninger@bewotec.de

Tauch und Actionreisen
Ahormmweg 512 MNewsletter shonnieren

51503 Rasrath n

Impressum -

2012 - 2017 @ Bewotec GmbH. Alle Rechte vorbehalten.  Media UID-998 CPID-1000-180-10-0-1

Um einen Text zu hinterlegen, wahlen e s o =
Sie zuerst den entsprechenden Eintrag = < ““‘iJE}‘“‘“‘E“"’“"?
aus und Klicken auf <Hinzu>. Danach | T i (e

klicken Sie auf das Bleistift-Symbol, Um | e s woe s )EL
die Bearbeitung des Textes zu starten. O LN v
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Bilder Neues Bild hizufiigen {BDmAuﬁsnansicm 2 l.HmmfugenJ . X .
| nj = Auswahlmaoglichkeiten.

— B’X Im Bearbeitungsfenster konnen Sie Ihren Text eintragen, bzw. einen
sunecen “" bestehenden Text hier hinein kopieren (Uber die Tastenkombination
) STRG-V).

e s Mit <Speichern> (ibernehmen Sie das Ganze zuerst in die
S Agenturstammdaten.

* AnschlieRend speichern Sie die Anderung der Agenturstammdaten.

‘Auch im Bereich Bilder haben Sie drei

Bestatigen Sie Ihre

EL Z 10 Auswahl mit <Hinzufiigen> und klicken Sie
anschlie3end auf das Bleistift-Symbol.

Im folgenden Fenster missen Sie mindestens die URL eintragen, Uber
die das Bild erreichbar ist.

Das entsprechende Bild wird dann direkt im unteren Bereich des
Fensters angezeigt.

Auch diese Anderungen missen Sie in den Agenturstammdaten
speichern.

Anschliefend stehen die hinterlegten Bilder auf meinereisedaten.de
zur Verfugung, und zwar wenn der Kunde auf den Link ,Startseite®
klickt.

(] b
Biro AuBenansicht (O] E

Internat Link zum Bild E_

Startseite Reiseinformationen Aktuelle Angebote
VERKEHRSBURO Er

Reisebliro Mustermann
Wir finden die passende Reise fir Sie

Wir informieren Sie tiber aktuelle Einreisebestimmungen, Visa- und Gesundheitsvorschriften.
Auch in Notfillen wihrend Ihrer Reise sind wir fiir Sie da.

Kontakt

<Einstellungen> fiir meinereisedaten.de usw.

Dieser Bereich ist noch einmal unterteilt in drei Bereiche:
- <meinereisedaten.de>
- <meinereisedaten TV>
- <Internet Seite>

Fur die Seite meinereisedaten.de kdénnen Sie an dieser Stelle einige Grundeinstellungen

hinterlegen.
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Die wichtigsten Einstellungen sind:

- ,E-Mail bei Darstellung®: ist diese Option
aktiv, so erhalten Sie eine E-Mail, sobald
ein Kunde den Vorgang angesehen hat.
Dies kann fur Angebote und Auftrage
separat eingestellt werden.

- ,Darstellung Angebotsboxen®: Sie kdnnen
hier zwischen Design 1 (Darstellung der
Leistungen untereinander) und Design 2
(Darstellung der Leistungen
nebeneinander) wahlen.

- ,Darstellung Preisanderung“: mit diesem
Punkt steuern Sie, ob bei einer
Empfehlung eine Preisanderung auf

Einstellungen

de inerei: TV Internet Seite

Vorgang
Newsletter anzeigen (1)

Kundenwunsch anzeigen (1)

i il

arstellung
Angebot

arstellung @ Jz‘
DDDDDDDDDD g Angebatsboxen (1) | Design1 | ¥
Empfehlung

3

ggggggggggggggggggggggggg ®

Hoteldetails
Anzeige Hotel Lage (1)
Anzsige tripadvisor Bewertungen (1)

Anzeige akuelles Wetter

meinereisedaten.de angezeigt wird oder nicht.

Einstellungen

meinereisedaten.de meinereisedaten TV Intemet Seite

Allgemein

Design der Darstellung (1)
Lago anzsigen (i)

Logo URL (1)

Logo Position X (1)
Logo Position ¥ (1) .E
MNeu laden nach X Durchgangen 10

Anzeigedauer in Sekunden (1) .J:

Im Abschnitt <meinereisedaten

TV> haben Sie die Maoglichkeit,

die Darstellung von Angeboten

auf einem Fernseher zu
— beeinflussen.

60

20

Dabei sind vor allem die folgenden beiden Optionen wichtig:

,Neu laden nach X Durchgangen®: wahrend der Nacht werden alle Angebote aktualisiert,
und damit kann sich Verfligbarkeit und Preis eines Angebotes dndern. Uber diese Option
konnen Sie festlegen, nach wie vielen Wiederholungen die gesamten Daten des
Angebots neu aus dem Vorgang aufgerufen werden und somit auch die Anderungen
angezeigt werden.

,<Anzeigedauer in Sekunden®: diese Einstellung bestimmt, wie viele Sekunden jede
einzelne Leistung des Angebotsvorgangs auf dem Fernseher angezeigt wird.
Als Mindestwert empfehlen wir hier 20 (Sekunden).

Der letzte Abschnitt <Internetseite> beschaftigt sich mit den Einstellungen fur die kostenfreie

Internetseite, die Sie nutzen kdénnen.

Sie kdnnen Uber einen speziellen Link eine einfache Internetseite aufrufen, die von Bewotec

kostenfrei zur Verfligung gestellt wird.
Sie rufen die Seite Uber diesen Link hier auf:

https://meinereisedaten.de/agentur/<Agentur Webcode>

Den Agentur Webcode finden Sie ebenfalls in den Agenturstammdaten, auf der Registerkarte

~Stammdaten®.

« g, BEWOTEQG®




o o @

chni llen  Einstellungen  Online

Art | v

= 8

Drucksteuerung Abbrechen = Speichemn
gi Merkmale Z
Merkmal | Wert |

Firmenname: Reiseblro Mustermann

> ﬁ Businessdaten

Namenszusatz Tauch und Actionreisen

> ﬁ Bankdaten

Land/PLZ/Ort:| DE v 51503 Risrath

» [i§ Bankdaten

Stralte: Ahornweg 512

Adresszusatz

' *| sonstiges .E
App-Passwort CYWM &

Land/PLZIPostf. Ot | v

Diese Internetseite beinhaltet bestimmte Komponenten, die Sie zu einem gewissen Grad selbst

anpassen konnen.

Dazu ist die Internetseite in Bereiche aufgeteilt, die in dem Abschnitt <Internet Seite>

angepasst werden konnen.

Einstellungen

Einige Bereiche kdnnen Sie komplett
ausblenden, Sie konnen die Farbe

.de i v Internet Seite
andern oder den Text.

Bereich 1 . . .
Sofern Bilder in den Bereichen
= Verwendet werden konnen Sie auch
Bereich2 die Bilder austauschen.
Hintergrundboild (] https:/meinereisedaten.de/systemima/intergrundipalmefuss.jpg .9
Bereich 3
uh:rsuhnﬂ %name%
Text (i) Wirfinden die passende Reise fur 3=Wir Sie Giber aktuelle Visa- und <br=Auch
Bereich 4

Eine ausfuhrliche Anleitung finden Sie unter dem folgenden Link:
https://jackhandbuch.bewotec.de/display/JAIOHB/Konfiguration+meinereisedaten.de

<Drucksteuerung>

In diesem Bereich konnen Sie grundsatzliche Einstellungen zum Druck von Dokumenten
hinterlegen. Diese Einstellungen gelten flr das gesamte Reiseburo.

- ‘ & In der obereen Zeile kdnnen Sie dabei
— — — = festlegen, welche Rubrik Dokumente Sie
instellungen ~ .

bearbeiten wollen, z.B. Auftragsdokumente

K Briefvorlagen Rechnung  Voucher

oder Rechnung.
Innerhalb jeder Rubrik gibt es fur jeden
Dokumententyp einen eigenen Abschnitt,
also far Reiseanmeldung und
Bestellung

Loga oben
FuBzeile

Kuvertkopf

Reiseanmeldung
Logo oben (1)
Fuzeile (1)

Kuvertkoof (1)

Reisebestatigung einen eigenen Bereich.
Jeder Abschnitt enthdlt dann die

Einstellungen fur dieses Dokument. Im
Normalfall kbnnen Sie immer den Druck des

Logos, der Fufzeile und des Kuvertkopfs
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beeinflussen. Um eine Anderung zu machen, klicken Sie bitte recht auf den Schalter. Hellgriin
(Punkt rechts) bedeutet aktiv, Grau (Punkt links) bedeutet inaktiv.

<Preisarten>
Sie konnen sich im Menupunkt <Preisarten> zum Einen einen Uberblick Uber die Preisarten

verschaffen, die fur die unterschiedlichen Veranstalter zur Verfugung stehen.

Wichtiger jedoch ist die Maoglichkeit,
bestimmte Einstellungen bei den Preisarten
vorzunehmen.

Direkt auf der ersten Seite konnen Sie die

Preisart:

Veranstalter

| Leistungsart

| Standard-Leistungsart

Leistungsart|

| Reiseart | Preisart

Standard Leistungsart far einen “o = - e
Veranstalter markieren. e e = -
In unserem Beispiel wirde bei Auswahl von [ keeusstnores |
AIDA als Veranstalter die Leistungsart |ao: Bus U Pauschalpreis
.Kreuzfahrt” automatisch zugesteuert. = e - e o
AlDA Fahre =) Pauschalpreis
AlIDA Versicherung L Pauschalpreis
| AlDA Pauschal L Pauschalpreis

= Administration 1AV Flug

Die restlichen Einstellungsmdglichkeiten finden Sie, wenn

| Yoarsperen N e Sie auf die Schaltflache <Ansicht 2> klicken.
I 1AV Kreuzfahrt

Agenturstammdaten
1AV Haotel

Preisarten

In der zweiten Ansicht haben Sie mehrere Spalten, in der

1AV Kreuzfahrt

Mitarbeiter . . . . .
E— = = Sie das Verhalten einer Preisart definieren konnen.
8 v 1AV Mietwagen

£ Dashboard 1AV Fahre
| l » Statistik 1AV Versicherung
T 1AV Pauschal
| &9 Suche | 23 wiedenl i B
_ﬁ oo @ fabox 1AV Empfehlung

7 Neuer Vg. ‘m Reisekal - Flug
| [ Vergang 1AV Bus

| () verwaltung EFSY

— :
L] Buchhaltung Ansicht1 || Ansicht2 |

Die Optionen sind:

e Aktiv“: deaktivieren Sie die Checkbox, um eine Preisart nicht mehr in einer Leistung zu
verwenden.

e Ink.“: legt fest, welche Inkassoart vorausgewahlt ist.

e ,Anderbar‘: hierliber steuern Sie, ob der Nutzer die Inkassoart &ndern kann.

e ,Anz-Proz.“: der hier eingetragene Wert bestimmt, wie viel Prozent des Preises in die
Anzahlung eingerechnet wird. Bei den meisten Preisarten ist der Wert 25 hinterlegt. Bei
Fligen und Versicherungen kann auch der Wert 100 hinterlegt sein.

e Standardbetrag“: wenn Sie bei bestimmten Veranstalter und Preisarten immer den
gleichen Betrag verwenden, kdnnen Sie diesen Betrag hier hinterlegen. Zum Beispiel
konnten Sie bei der Preis ,Fee Inter” immer den Betrag 50 hinterlegen.

e Prov. %" In diesem Feld konnen Sie den Standard Provisionssatz fur diesen
Veranstalter/Preisart hinterlegen. Dieser Wert wird bei der manuellen Eingabe der VA
Abrechnung vorgeschlagen und er wird fur die Berechnung der zukunftigen Provisionen
in der Provisionsubersicht verwendet (<Verwaltung> <Listen> <Provisionsubersicht>).

Um die Anderungen zu aktivieren, klicken Sie bitte oben rechts auf <Speichern> und starten
anschlielfend myJACK neu.
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<Kasse>

Bei der Verbuchung von Vorgangslosen Zahlungen mussen Sie einen Geschaftsfall auswahlen.
Im Standard liefert Bewotec hier eine umfangreiche Liste mit Geschaftsfallen aus, die jedoch
nicht alle von jedem Reiseburo benutzt werden.

Uber den Meniipunkt <Kasse> haben Sie die Méglichkeit, diese Liste nach Ihren Wiinschen zu
konfigurieren.

=

Abbrechen = Speichern |

Vorgansglose Zahlungen

iZathngsar’[ l | Konto | Steuer | abw. Steuer | aktiv ||
| Verkauf Reisegutscheine 168000 - Gutscheinverkauf [2] |l
Geschaftsausstattung 4100 - Geschaftsausstattung VSt 19% WSt 19% L_I i
! Bargeldablieferung Bank 120001 - Banktransitkonto [2]
: PoroMersand 0% 409100 - Porto VSt 0% [J
! PaortoMersand 7% 409100 - Porto Vat EI% Wat T%
PortoVersand 19% |409100-Poto  [vst0%  lvst19% | @ |
. Reinigungskosten 0% 402000 - Raumkosten VSt 0% VSt 0% LI
: Kundenbewirtung im Haus 0% 406500 - Bewirtungskosten im Haus Vat 0% [2]
| Kulanz 407900 - Kulanz/Aufwand fir Gewahrleist... V3t 0% L_I
Baromaterial 409300 - Burobedarf VEL 19% @
Mit der Checkbox <aktiv> kdnnen Sie einen Geschaftsfall aktivieren oder deaktivieren.
Eintrage ohne die Markierung werden in der Liste der Geschaftsfalle ausgeblendet.
ﬂ Daruber hinaus konnen Sie auch die Reihenfolge der
... Geschéftsfalle festlegen, damit haufig benutzte Eintrage oben
- in der Liste angezeigt werden.
ahlungsart | Konto . g . . . .
Verkauf Reisegutscheine ss000-cuscner DA@ZU - markieren Sie einen Eintrag und halten die linke
Geschaftsausstattung 4100 - Geschaftsar b H H
e 120001 samrne  MAustaste gedruck’fl. Wenn Sle nun d_|e Maus qach oben oder
SRS e somo-poe ynten bewegen, kdnnen Sie den Eintrag weiter oben oder
PortoNMersand 7% 409100 - Porto
Porto/Versand 19% 409100 - Porto unten anordnen.
Reinigungskosten 0% 402000 - Raumkos
i Kundenbewirtung im Haus 09 406500 - Bewirtung
Kulanz. 407900 - Kulanz/Au
Biiromaterial 409300 - Burobeda . .- .. . . .
(S sooo00-saaeers - UM die Anderungen zu aktivieren, klicken Sie bitte oben rechts
em% auf <Speichern> und starten anschlieBend myJACK neu.

nnnnnnnnnnnnnnnnn

<Textbausteine> und <Emailvorlagen>

Uber den Menipunkt <Textbausteine> haben Sie die Mdglichkeit, eigene Textbausteine zu
erstellen, die an verschiedenen Stellen im Programm entweder manuell abrufbar sind oder
automatisch zugesteuert werden kdnnen.

Im oberen Bereich der Maske haben Sie mehrere Registerkarten, auf denen Sie die Art des
Textes auswahlen, den Sie erfassen mochten.
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s N - N BN =N N 1 =T T
AN A AR A A) 4] ] ] O i @ &
—_— — — e — e P L
AGB  Kopftext FuRtext SchiuBtext = Freier Text | Storno  Hotel-BegriBungsbericht  Geburtstagswinsche © Neu Léschen = Abbrechen = Speichern
Elaustein:{lmpfungen (DE) q Name:

Bitte denken Sie daran, dass die Impfungen fiir .... nicht langer als & Monate zuriickliegen sollten i ! Kunde
@

£, 1. Reiseteilnehmer
%/ vorgang

=] Leistung

(5] Hoter

3 Agentur

ol Expedient

Im mittleren Bereich kénnen Sie den gewlnschten Text erfassen.

Uber die Schaltflachen oben kénnen Sie verschiedene Aktionen aufrufen.
e _Neu“: diese Option ist nur aktiv bei ,Schlusstext® und ,Freier Text“. Bei den anderen

Optionen kénnen Sie nur einen einzigen Text hinterlegen, jeweils in Deutsch und
Englisch.

e _LOschen®: der gewahlte Textbaustein wird geloscht.
e ,Abbrechen‘: verwirft die bisher gemachten Anderungen.
e ,Speichern®: sichert die eingegebenen Anderungen.

Nach dem Speichern werden die geanderten Daten in der jeweiligen Maske (z.B. beim Druck
der Reisebestatigung) angezeigt. Starten Sie dazu myJACK neu.

<Emailvorlagen>

Uber den Meniipunkt <Emailvorlagen> haben Sie die Mdglichkeit, von Bewotec hinterlegt E-
Mail Vorlagen anzupassen und eigene Vorlagen fur E-Mails zu erstellen.

™ ~ (|
2] U © B
E-Mail Meu Léschen = Abbrechen Speichern
Elaustem.\ Angebotslink versenden (DE) 'J Name:

Betreff: Angebotslinkversenden

##Kunde-Briefanrede## L Kunde
L)

on

«_ 1. Reiseteilnehmer

‘Wir haben ein tolles Angebot fur Sie ausgearbeitet

Sie konnen sich dieses Angebot auf der Seite www.meinereisedaten.de/##Vorgang-Webcode## ansehen. e
7/ Vorgang
‘Wir hoffen dass wir lhren Urlaubstraum gefunden haben und freuen uns auflhre Buchung

J.' Leistung
Sollten Sie noch Fragen oder Anderungswinsche haben so zégern Sie nicht uns zu kontaktieren =

m Hotel
Liebe Grife
##Agentur-Name## ﬁ i
##Expedient-Vorname## ##Expedient-Nachname## (,? ~
(.| Expedient

Mit einem Klick auf <Neu> kdnnen Sie auch eigene Vorlagen erstellen.

—— Wahlen Sie danach die Option ,E-Mail -
& E-Mail * - «

benutzerdefiniert” aus.
L _ Die Vorlagen konnen auch in verschiedenen
E:”Steh'”flE’Sa”"’e””me“”'e” ?] Sprachen erfasst werden. Wahlen Sie dazu bei der
p;::jl Bearbeitung im Feld ,Sprache* den gewiinschten
- ' : - Eintrag aus.
(%) Abbrechen € Neu

Im Augenblick unterstiutzt myJACK Deutsch (,DE),
Englisch (,EN®) und Franzdsisch (,FR).

Mit einem Klick auf <Neu> wird die Vorlage angelegt, allerdings enthalt diese Vorlage noch
keinen Text. Diesen Text geben Sie im mittleren Bereich ein.
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Qber die Schaltflache <Speichern> rechts oben speichern Sie die Anderungen ab.
Uber <Abbrechen> werden die aktuellen Anderungen verworfen und der urspringlich Stand der
Vorlage wird wieder angezeigt.

Die Schaltflache <Loschen> steht nur fur selbst erstellte Vorlagen zur Verfugung. Bei den
systemseitig hinterlegten Vorlagen kénnen Sie nur den vorgegebenen Text entfernen.

Um die Anderungen zu aktivieren, starten Sie myJACK neu.

Platzhalter einfugen

Sowohl bei den Textbausteinen als auch bei den E-Mail Vorlagen konnen Sie Platzhalter
verwenden.

Diese Platzhalter steuern Informationen aus der Kundenakte, dem Vorgang oder dem
Reiseburo bei.

Um einen Platzhalter in den Text einzufiigen, setzen Sie als

[ &
:F_Z[_ .
e erstes den Cursor an den gewunschten Ort.
Baustein:| E-Mail (DE) |7 Anschlielend wahlen Sie auf der rechten Seite einen
Betreff. Informationen zu Ihrer Buchung entsprechenden Eintrag aus, wie in unserem Fall den Bereich
##Kunde-Brisfanredess ,,Vorgang“.
|

wir danken lhnen fir lhre Buchung Nr.

Kunde

.!:-.-_!.
| Anbei finden Sie lhre Anmeldung/Bestatigung. Die Zz e
## eistung-Veranstalter Mame## |

@ 1. Reiseteilnehmer

Um nun den Platzhalter fur die Vorgangsnummer einzutragen, W Vorga

klicken Sie einfach auf den gewunschten Platzhalter. *

| * Mummer
» Webcode
» Startdatum
* Enddatum

Der Platzhalter wird dadurch am Platz des Cursors eingefugt. - T

Platzhalter sind an den zwei Hash Zeichen (##) vorn und hinten erkennbar.
=T

| Baustein:| E-Mail (DE) v

Betreff. Informationen zu lhrer Buchung

#HKunde-Briefanrede##

wir danken lhnen fiir lhre Buchung Nr. #\Vorgang-Mummer##

Anbeifinden Sie lhre Anmeldung/Bestatigung. Die Zahlungsziele entneh
##L eistung-Veranstalter Name##

Die Platzhalter werden direkt beim Aufruf der Vorlage durch die entsprechenden Werte des
aktiven Kunden, Vorgang oder Expedienten ersetzt.
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