L

PERSPECTIVES D’AVENIR

FONDATION I
UNE JEUNESSE QUALIFIEE POUR UN C()N(jo EN MARCHE

— - . — _ s——

Mensuel N°:04 Avril - 2016

1 ] y &
ctualites
‘v

Diffusion : Congo - brazzaville - Europe



I. i\ \
\ \ \
A
n\‘,_l L
i i 1]
1/

7

/ ) A

7 \“\ 7 S
Y

7 7 7 .‘,\\m\\\\\‘\\ﬁ& T
L 7

Y,
y

Iivesavenir.org

Moungali /Brazzaville
CONGO

(=)
N
(=)
N
v
]
N
N
N
N
<
(g
+

)
()
()]
Q.
(7]
| .
(]
Q.
C)
pr
()
()
]
c
o
(8

35 Avenue des trois martyrs,

am/
S
3




;erspectives d’Avenir LEM

AG N° 4 - Avril

LA RESOLUTION DE L'EQUATION DU CHOMAGE
AU CONGO PASSE PAR LA FORMATION QUALIFIANTE

La question de I'emploi est au centre
des préoccupations gouvernementales.
Une situation d‘autant plus préoccu-
pante que l'essentiel de la population
congolaise active et jeune est sans
gualification requise pour accéder au
marché du travail.

Sous [l'impulsion du gouvernement,
de bonnes initiatives tendant a résor-
ber le chdmage urbain commencent a
produire des résultats. Qui sont, mal-
heureusement, encore insuffisants pour
absorber I'essentiel de la main d’oeuvre
qgualifiéee ou non qui est sur le pavé.
C'est a cette lancinante question de
formation qualifiante que I|a Fonda-
tion « Perspectives d’Avenir » essaye,
autant que faire se peut, d'y apporter
des approches de solution. Un véritable
plan stratégique visant a réduire a une
portion congrue la pression du chdmage
en milieu urbain par la redynamisation
des activités, la préservation des em-
plois existants et la modernisation du
secteur informel a été concu. Une vision
qui cadre avec la mission cardinale de
la Fondation, notamment la priorisation

du développement du secteur de I'édu-
cation et de la formation professionnelle
et qualifiante dans les domaines néces-
saires a I'’émergence du Congo a I’hori-
zon 2025.

150 jeunes, sélectionnés sur la base
d’'un profil rigoureux, viennent de su-
bir une formation dans les métiers de
I'hotellerie pendant 25 jours, a Kintélg,
sous la direction des experts venus du
Maroc, France...Cette formation tombe
a point nommeé. En effet, le secteur de
I'hotellerie au Congo est en plein es-
sor, mais manque de personnel qualifié
pour booster, par effet d’entrainement,
le tourisme La FPA ne détient pas, loin
s’en faut, la recette miracle pour at-
teindre le plein emploi au Congo. II
s’agit d’apporter, dans le cadre de cette
formation, des rudiments nécessaires a
la professionnalisation du secteur. Car
ne dit-on pas vulgairement qu’un pro-
fessionnel ne chéme pas ? L'émergence
du Congo, a I'horizon 2025, est aussi a
ce prix !

Pamela Okemba

UNEJEUNESSEQUALIFIEEPOURUNCONGO ENMARCHE
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La Fondation Perspectives d’Avenir valorise le partenariat et se propose de devenir un acteur clé
du partenariat public-privé au Congo. Pour la mise en ceuvre de son plan stratégique, elle tra-
vaille en partenariat avec les pouvoirs publics congolais et avec d’autres acteurs institutionnels
publics et privés, nationaux et internationaux.
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Dans la droite ligne de sa vision stratégique qui vise I'éducation
et la formation professionnelle qualifiante des jeunes congolais ,
la Fondation Perspectives d’Avenir vient d’offrir une formation
dans les métiers de I'hotellerie a 150 jeunes.

Ils étaient 2 000 a passer par les
fourches caudines des experts chargés
de la qualification... 150 jeunes
meéritants ont été retenus, notam-
ment sur des criteres d’age, de ni-
veau d’études et de situation profes-
sionnelle . Ils ont bénéficié, au terme
de cette session de formation, d’'une
gualification dans les métiers de ho6-
tellerie. C’était a I'hotel La Concorde
sis Complexe sportif de Kintélé a Brazzaville.

Une initiative concue et entierement
financée par la Fondation Perspectives
d’Avenir (FPA), qui s’active depuis un
moment pour la promotion de I'édu-
cation et de la formation profession-
nelle qualifiante dans les domaines
nécessaires a l'’émergence et au dé-
veloppement socio économique du
Congo. A la clé, il y a eu 5 métiers au
choix : l'accueil et réception, le ser-
vice, restauration et bar, la boulange-
rie et patisserie, I’'hnébergement ainsi
que la cuisine. « En langant cette for-
mation dans les métiers de I'hotellerie
et de la restauration, la FPA s’inscrit
dans le programme du chef de I'Etat.
Vous avez noté que le programme sur
lequel le Président de la République

vient d’étre élu comporte dans son
chapitre 4 , un titre tres clair et élo-
guent : préparer les jeunes a I'emploi
par la formation qualifiante. La FPA a
commenceé a jouer sa partition en ap-
portant sa pierre a I'édifice. », a tenu
a préciser Abraham Okoko, directeur
exécutif de la FPA.

DES BESOINS IMPORTANTS DANS
LE SECTEUR DE L'HOTELLERIE AU
CONGO.

Il s’agit d'une formation répondant
aux normes et aux standings inter-
nationaux. Le but étant d’élever les
exigences du secteur hételier congo-
lais, en plein essor. De l'avis des
experts interrogés, cette formation
tombe a point nommé, d’autant que
les dernieres statistiques produites
par le direction générale du tou-
risme indiquent que ce secteur , en
pleine croissance- plus de 1000 hoétels
offrent leurs services aux clients des
principales villes congolaises, souffre
d’un manque d’effectifs en personnel
gualifié. D'ou l'importance de cette
session de formation qui va répondre,
en partie, a la demande en personnel



qualifié de I'hotellerie. Le résultat es-
compté , a court terme, est d’accroitre
aussi bien leur qualification, employa-
bilité et méme leur compétitivité en
transmettant a certains de ces jeunes
apprenants les connaissances de base
dans I'un des métiers de ['hotellerie
a l'affiche. Cette initiative qui repose
sur des partenariats nationaux et in-
ternationaux tissés par la FPA, notam-
ment avec une vingtaine d’hétels de
référence de la place, n‘entend pas
simplement former des jeunes, mais
aussi garantir leur insertion interpro-
fessionnelle.

«Ce que nous souhaitons aussi c’est
qgu’a la fin de cette formation vous
soyez opérationnels et préts a travail-
ler », explique l'un des formateurs,
Mohamed Jedadi, représentant de Pertia
Groupe, venu du Maroc pour la cir-
constance. « Je voudrais dire aux ho-
teliers que nous tiendrons une espéce
de base de données, et lorsque vous
voudriez recruter dans ces différents
métiers, vous pourrez vous rappro-
cher de nous. Notre objectif c’est de
former et d’accompagner jusqu’a l'in-
sertion professionnelle, nous essaye-
rons aussi d’assurer les recyclages »,
a renchéri le directeur exécutif de la
Fondation Perspectives d’Avenir.

« Le choix du secteur de l'industrie
touristique et de la gastronomie est
porteur de vrais espoirs pour notre
jeunesse, parce qu’il touche directe-
ment I'un des piliers de I'homme et
de son bien étre social », a reconnu le
sous-Préfet du district d'Igné, Armed
Zanga, lors de la cérémonie de lance-
ment officiel de cette session de for-
mation le ler avril.

La FPA jouie également du soutien
institutionnel du ministere de I'Envi-
ronnement et du Tourisme, qui s’est
satisfait de cette initiative par la voix
du représentant du ministre. « Le tou-
risme est intimement lié a I’hotelle-
rie et ne saurait se développer sans
établissement et services de qualité
car tout développement touristique
répond au triptyque déplacement, sé-
jour et motif de séjour. Les métiers de
I'hotellerie et de la restauration jouent
a cet effet un role primordial pour as-
surer un séjour de réve aux visiteurs.
Séjour qui, s’il n‘est pas agréable,
impacterait négativement le voyage ,
méme si le pays regorge de sites at-
trayants. Le savoir-faire de I'hotelier
et du restaurateur est déterminant
pour amener le visiteur a revenir dans
votre pays ou inciter celui-ci a de
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potentiels voyageurs a découvrir votre
destination », argumente le représen-
tant du ministere de I’environnement
et du tourisme.

Au regard des nombreux atouts des sec-
teurs de I'hétellerie et du tourisme, deux
secteurs en plein essor dans notre pays
cette formation dans les métiers de I'ho-
tellerie se justifie. « Le Congo dispose de
nombreux atouts sur le plan environne-
mental pour lui permettre de devenir

I'une de locomotives économiques de la
sous-région. Parmi ces avantages nous
avons les potentialités touristiques dont
le secteur et surtout celui de I'hotelle-
rie est en plein essor notamment dans
les grandes villes comme Brazzaville et
Pointe-Noire. Grdce au programme de
municipalisation accélérée du gouverne-
ment, le secteur hoételier dans les autres
départements et villes du Congo a aussi
connu un véritable développement. »
rappelle le directeur exécutif.

D’apres les statistiques disponibles, il
y avait en 2012 prés de 987 établisse-
ments hoteliers au Congo dont 405 a
Brazzaville et 278 a Pointe-Noire, pour
une capacité hoteliére totale de plus de
12 427 lits. Le Congo enregistre annuel-
lement prés de 400 000 mouvements
internationaux a l'arrivée. A lui seul, |'aé-
roport de Brazzaville traite un flux pas-
sager annuel de 1,2 millions d’'usagers.
Par ailleurs, plusieurs grands hotels sont
en construction et méme ou en projet. Et
cela est un indicateur pour le besoin de
ressources humaines qualifiées dans ce
secteur qui représente un levier impor-
tant dans le processus de diversification
de I'économie congolaise.

La fondation estime que I'émergence du
Congo a l'horizon 2025 devrait susci-
ter des opportunités auprés des jeunes

congolais, et le secteur de I'hétellerie
devrait s’arrimer aux établissements de
classe mondialement reconnue. C’est
pourquoi la FPA s’emploie a mobiliser
des partenaires pour mettre en place
une grande école d'hotellerie répondant
aux standards internationaux. Une aven-
ture que les responsables de la fondation
tiennent a partager avec les hoteliers du
Congo.

Les participants vont suivre quelque 200
heures de cours théoriques et pratiques
pendant 25 jours a raison de 8 heures de
cours par jour. C'est grace a une équipe
des formateurs internationaux venus du
Maroc. Un groupe de formateurs com-
plété par Olivia Bumba, chargée de la
section cuisine. Congolaise, cette jeune
jouit d’une forte expérience enrichie
notamment par sa collaboration avec le
groupe frangais Accor suite a son Bac +
6 d’études dans ce domaine passées en
France. « En cuisine nous écrivons tres
peu, donc pas trop de théorie. Nous pas-
sons la plupart du temps débout dans les
casseroles. D’abord il y a

les termes culinaires
a apprendre et qui
conduisent a des
évaluations chaque
semaine. Chacun
recoit un panier et
la il faut proposer
et parvenir a réali-
ser un repas assorti
d'un dessert. L'en-
jeu c’est d’'amener
les jeunes a res-
pecter le timing,
les techniques de
base des différentes
sauces enseignées, la
rapidité, I'hy- e
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respect de I'autre puisque nous travaillons
en brigade » explique-t-elle.

Chacune des 5 sections de cette forma-
tion tenue et animée par un formateur
accueille un maximum de trente éléves
ageés de 18 a 35 ans. Heureux de béné-
ficier d'une telle opportunité, ils s’expri-
ment différemment pour marquer leur
joie, mais surtout leur engagement a se
rendre utiles dans la société.

LES BENEFICIAIRES TEMOIGNENT
DE LEUR FORMATION

Lury Gael, 32 ans titulaire d'une licence
en économie a choisi de se former dans
la section restauration et service. Il n‘est
pas tout a fait étranger au métier. «
J’entends me former a court terme, puis
décrocher des stages, dans le but d’ac-
qguérir de I'expérience a moyen terme, et
j'entends dans lancer ma propre boite a
long terme ».

Thyze, 28 ans, veut se professionnali-
ser apres avoir appris pendant quelque
temps sur le tas. « Ce que j'essaie de
tirer de cette formation, c’est le savoir

\
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Lury Gael Madingou Thyze, étudiant a
la restauration
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faire et comment I'appliquer ».

Francis, 24 ans, lui est passionné de
patisserie et boulangerie. « Au bout de
trois jours j'ai tout de suite pris golt».
Pour Nuptia, 25 ans, la cuisine est une
passion qu’elle s’est découvert lors des
Jeux africains de Brazzaville lorsqu’elle
a travaillé pour un restaurateur. « C'est
une formation trés abordable, intéres-
sante et passionnante. Et d’ailleurs on ne
voit méme pas le temps passer. J'aime-
rais défendre mon pays a l'issue de cette
formation».

Cardorel, 30 ans, apprend le métier de
I'hébergement. « Les formateurs sont
tres clairs, la balle est dans notre camp,
a nous de saisir I'opportunité et de nous
appliquer ».

Quant a Mekchade, 27 ans, elle se voit
déja dans un grand hotel. « Ce que j'ap-
précie c’est que grace a cette formation
riche et variée je découvre pleins de
choses dans le métier de I'hébergement
de service de chambre, |a literie, etc. et
je remercie le directeur de la Fondation
Perspectives d’Avenirs ».

Cardorel, étudiant en Mlle Mekchade ,
hébergement étudiante en

hébergement

o° 1
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DES CONDITIONS DE FORMATION
AGREABLES

La plupart de ces jeunes, curieux et pas-
sionnés depuis le début de la formation,
expriment une soif insaisissable pendant
les séances et les Travaux pratiques en
deépit d’'un rythme assez inhabituel et plu-
tot intense ; et ils assimilent plutot bien et
assez vite de l'avis des formateurs qui sont
unanimes. Et cela est un bon signe.

« Nous avons le matériel qu’il faut, avec
une approche par compétence basée sur
des évaluations permanentes. Et I'objectif
c’est d’'amener ces jeunes a savoir s'appro-
prier et mettre en valeur le produit local.
Par exemple dans le secteur de la boulan-
gerie qui est largement sous le monopole
étranger. Et je peux vous garantir que par-
mi eux il y en a qui finiront par accéder a
des postes d’encadrement comme maitre »
Explique Laababid Khalid, chargé de la sec-
tion restauration et service.

L'hébergement regorge le plus grand
nombre de novices par rapport au me-
tier a été scindé en deux groupes, I'un
pour le matin tandis que le second passe
dans l'aprés-midi. Ici la formatrice, Zahra
Idemrane, 24 ans d’expérience, essaye de
donner a ces jeunes tout ce qu’elle connait.
C'est pourquoi elle procede par une ap-
proche qui consiste par de brefs petits jeux
de roles mais bien élaborés pour aider ses
éleves a se mettre dans la peau des diffé-
rents personnages derriere chaque métier.
Une formule plutét efficace. « La raison
pour laquelle on I'a fait c’est pour tous les
maitriser et permettre a tout un chacun de
pouvoir s'exprimer en cas de souci et mieux
assimiler les notions » explique-t-elle.

La formation qui a effectivement débuté
depuis le 29 mars et se déroule dans de
trés bonnes conditions. Et pour ce faire, la
FPA n’a ménagé aucun effort. Des bus ont
méme été affrétés pour assurer |'escorte

aller-retour des 150 bénéficiaires a partir
d’'un point de regroupement jusqu’au lieu
de la formation.

A la fin de la formation ces jeunes seront
placés en stage dans les hotels et restau-
rants de la place pour une durée minimum
de 3 mois. Ils auront aussi la possibilité
sils le souhaitent car c’est la politique de
la fondation de passer les examens liés au
certificat de qualification professionnelle
gu’organise le ministere du Tourisme et de
I'environnement. La FPA s’engage a accom-
pagner ces jeunes jusqu’a leur insertion
professionnelle en leur facilitant le contact
avec les entreprises du secteur hotelier.

Jarod




Le Directeur Exécutif
de la fondation OKOKO ESSAU

De gauche a droite :
Mr Nganga charles DG du tourisme et Mr Amed Dzanga
sous prefet d'ignie




De gauche a droite :
Mr Durel Buesdo journaliste,
Mr Nseke Teddy directeur artistique,
et mademoiselle Dora Nkoula I'assistante du pdg

De gauche a droite :
Mr Patrick Door le dg Radisson Blue Congo,
Mr Mohamed Jadadi, et Mr Niang
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Mr Monsieur Marco
m, Villa le pdg du groupe Coem

représentant de Pertia Groupe
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Mme BUMBA formatrice,
en pleine séance de cuisine
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Mme Ntadi Loumpangou Nuptia,
étudiante en cuisine
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Deux étudiantes
a pied d’'oeuvre
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Des étudiants
avides de savoir




M. Laababib Khalid,
formateur a la restauration
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Mme Zahkaidemrane,
formatrice en hébergement
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Des outils pour créer un emploi

Faisant de l'insertion socioéconomique des jeunes congolais
une de ses préoccupations majeures, la Fondation Perspectives
d’Avenir (FPA) a organisé du 22 au 24 février a Brazzaville et a
Pointe-Noire des « dialogues sur I'entrepreneuriat des jeunes ».
C’étaient de véritables formations sur I’entreprenariat.

Ces dialogues sur |'entrepreneuriat des
jeunes se sont inscrits dans le cadre du
lancement des activités de la FPA qui ont
débuté le 12 février dernier avec l'inau-
guration du nouveau siege de la Fonda-
tion sis a Brazzaville, au quartier Moun-
gali, dans l'arrondissement du méme
nom. Ils ont été ouverts a Brazzaville
par la ministre congolaise de l'artisanat
et des PME, Adélaide Moungany. Les tra-

vaux ont été cléturés a Pointe-Noire par
le ministre congolais de I'enseignement
primaire et secondaire, chargé de l'al-
phabétisation, Anatole Collinet Makosso.
En présence du président de la FPA, De-
nis Christel Sassou-Nguesso, du direc-
teur Abraham Okoko et d’autres hautes
personnalités dont Rekia Madougou, an-
cienne ministre béninoise de l'artisanat.
A Brazzaville comme a Pointe-Noire, ce




sont plus de 700 jeunes qui ont répondu
a ce rendez-vous du donner et du recevoir.

A en croire les organisateurs, il a été
question de sensibiliser les jeunes sur
la mise en place par la FPA du Fonds
d’Appui a la Promotion de I’'Entrepreneu-
riat des Jeunes (FAPEJ). Si le FAPE] ne
peut pour l'instant étre considéré comme
une panacée a la lancinante question de
I'insertion socioéconomique des jeunes
congolais, il constitue néanmoins une des
voies a explorer a I'heure ou le Congo fait
face a un chdmage de masse qui plombe
fortement sa jeunesse.

Mais, l'acces au FAPEJ] est assujetti au
respect d'un certain nombre de condi-
tions. Il faut par exemple étre porteur
de projet pour prétendre bénéficier du
FAPE]. C’est pourquoi, au cours de ces
dialogues il aura été question de sen-
sibiliser les jeunes entre autres, sur la
meéthodologie qui permet de passer de
I'idée a la mise en ceuvre effective du
projet; sur les mécanismes d’accompa-
gnement a la création d’entreprises : les
structures d’appui et de financement et
sur les grandes lignes du Fonds d’Appui
a la Promotion de I'Entrepreneuriat des
Jeunes.

Des objectifs atteints au terme de plu-
sieurs exposés développés par des ex-
perts et des hommes d’affaires. Aux
jeunes de s’approprier le FAPEJ.
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- Organisation et décoration de mariage
- Organisation anniversaire,baptéme ...
- Formules mariages

- Décoration evénementielle

- Location décorations

Immeuble le Flamboyant
Quartier Clairon

Téléphone: 00 242 06 833 80 97
002420404216 17

00 336 05 90 35 60

Email: lafleurdelys2014@gmail.com
www.lafleurdelys.org
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e reseau de destinations
THE NETWORK

Le réseau s'agrandit. De nouvelles destinations viennent s‘ajouter
aux villes de Pointe-Noire, Ollombo, Douala, Cotonou, Kinshasa, Libreville, Paris, Dubai.
The network is expanding. New destinations are being added
to Pointe-Noire, Ollombo, Douala, Cotonou, Kinshasa, Libreville, Paris and Dubai.

LE HUB DE BRAZZAVILLE EN PLEIN ENVOL
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Brazzaville Pointe-Noire Bamako
Ollombo Kinshasa
Douala Cotonou Libreville
Dakar D]¥] oe]]
Bruxelles Paris Beyrouth
BIENTOT

Yaoundé Abidjan Ouesso Bangui

® Boulevard Denis-Sassou-N'Guesso
E‘ Al r En face de l'aéroport Maya-Maya
Brazzaville, République du Congo

ial irli :
Equatorial Congo Airlines www.flyecaircom



