
UNSER BERATUNGSHAUS

Die SPE Unternehmensberatung GmbH ist seit 1992 ein branchenorientiertes SAP Beratungsunternehmen und 
gehört als Tochtergesellschaft der Fichtner GmbH & Co. KG Gruppe mit rund 1500 Mitarbeitern an. Wir sind Spezi-
alisten für die Versorgungswirtschaft und SAP Validadet Expertise Partner for Utilities. 

SPE EDUCATION SCHULUNGSANGEBOT

UNSERE SERVICES
Projektteam- und Anwenderschulung – optional mit Überprüfung des Lernerfolgs

 • Einführung und Beratung für das Autorenwerkzeug SAP Workforce Performance Builder 
 • E-Learning 
 • Projektteam- und Anwenderschulung 
 • train the trainer (inkl. SAP for Utilities) 
 • Einführung in die Energiewirtschaft 
 • SAP-bezogene Projektsimulation 
 • Traineeausbildung on demand for Utilities

SPE SCHULUNGEN FOR SAP UTILITIES

SAP WPBUTILITYBILLING SERVICE   

QUALITY ASSURANCEEDUCATION

PROJECT 
MANAGEMENTSAP TECHNOLOGY COSTUMER SERVICE

AUTORENWERKZEUG SAP WORKFORCE PERFORMANCE BUILDER (WPB)
Optimieren Sie Ihre bestehenden SAP Anwendungen mit dem Autorenwerkzeug Workforce Performance Builder 
(WPB) und steigern Sie das Wissen Ihrer Mitarbeiter. Wir unterstützen Sie dabei.



Kontakt

Gerne erläutern wir Ihnen unsere Schulungen näher. Sprechen Sie uns einfach an.
Education Manager:  Dr. Stefanie Gerlach & Ina Gäde
Telefon:  06 21 / 300 99 33 00       
Email: education@spenet.de

SPE Unternehmensberatung GmbH, 
Reichskanzler-Müller-Straße 21, 68165 Mannheim Telefon: 06 21 / 300 99 33 00, Fax: 06 21 / 300 99 33 44 
E-Mail: spe@spenet.de, Internet: www.spenet.de

Für Kunden und IT-Trainer haben unsere Trainer ein „Methodenhandbuch für Softwareschulungen“ (ISBN: 3-540-
43707-x) entwickelt: Das Buch bietet ansprechende und attraktive Methoden für IT- und Softwareschulungen. Alle 
beschriebenen Methoden sind praxiserprobt.
Ina Gäde, Dr. Stefanie Gerlach: CRM in der Energiewirtschaft – Neue Lerninhalte effektiv eingeführt und gelernt, in: 
Customer Relationship Verlag, Berlin 2013. Dieses Buch vereint verschiedene Autoren, die ihre Erfahrungen aus dem 
Projektalltag mit einbringen.

PUBLIKATIONEN

Lieferantenwechsel

QUALITY ASSURANCE SAP WPB PROJECT MANAGEMENTUTILITYBILLING SERVICE   SAP TECHNOLOGY EDUCATION COSTUMER SERVICE

Die Liberalisierung der Energiemärkte in Deutschland und Europa ist in vollem Gange. Globalisierung und Liberalisie-
rung kennzeichnen die Entwicklung der Energiemärkte. In den angebotenen Trainings erhalten Sie einen Überblick der 
aktuellen Herausforderungen in der Energiewirtschaft und lernen die wichtigsten Rahmenbedingungen für unternehme-
risches und staatliches Handeln in diesem Bereich kennen.

EINFÜHRUNG IN DIE ENERGIEWIRTSCHAFT

Lernen Sie den Projektalltag durch die effektivste aller Lernmethoden kennen: „Learning by doing“. Auf der Grundlage 
von vielfältigen SAP-Softwareeinführungen entwickelten wir eine Projektsimulation. Simuliert wird ein Projektverlauf mit 
allen Projektphasen (ASAP©), Rollen und Projektgremien. Dieses Training richtet sich an alle, die auf Einführungspro-
jekte vorbereitet werden oder Ihr Know-how vertiefen möchten.

SAP-BEZOGENE PROJEKTSIMULATION

Traineeausbildung on demand heißt für Sie:
 • Die Lernziele der Trainees werden auf Ihre Wünsche angepasst.
 • Übungsaufgaben und Seminarunterlagen werden individuell auf Ihr Tagesgeschäft abgestimmt.
 • In den fachlichen Schulungen liegt der Übungsanteil bei 70 - 80 Prozent.
 • Wir übernehmen die Organisation der Traineeausbildung und führen die Trainees in die Versorgungswirtschaft  
    und die SAP for Utilities Software auf unserem Schulungssystem ein.

TRAINEEAUSBILDUNG ON DEMAND FOR UTILITIES

TRAIN-THE-TRAINER SAP FOR UTILITIES
Die Anforderungen an IT-Trainer steigen. Computer und Softwarewissen veraltet immer schneller. Mit diesem 
Training werden Trainer in die Lage versetzt, SAP Utility Schulungen abwechslungsreich und methodisch vielfältig 
zu konzipieren und durchzuführen. Sie lernen unterschiedliche Lerntypen und Lerntempi zu berücksichtigen sowie 
eine entspannte Lernatmosphäre zu schaffen, in der mit Spaß und Begeisterung gelernt wird.

Die Effektivität einer SAP-Anwendung steht und fällt mit dem Know-how des Anwenders. Jahrelange Erfahrung aus 
erfolgreichen SAP Schulungsprojekten fl oss in die Entwicklung eines modularen Ausbildungskonzeptes ein. Das 
Ergebnis sind Schulungsbausteine, die wir für die Ausbildung Ihrer Anwender fi rmenspezifi sch zusammenstellen 
und Ihnen große Flexibilität bieten.

PROJEKTTEAM- UND ANWENDERSCHULUNGEN

E-LEARNING
Neue Perspektiven in der Wissensvermittlung bieten E-Learning-Produkte. Sie reduzieren Investitionen für Schulun-
gen, decken unterschiedlichste Anforderungen ab und bieten ein hohes Maß an Freiheit: Ihre Mitarbeiter lernen, 
wann und wo es am besten passt. Zudem lassen sie sich leicht mit klassischen Schulungsformen zum blended 
learning kombinieren.


