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Das erweiterte, telemagische Service- und Kundenbindungs-System
fiir alle Kaffeemaschinen und Vendingsysteme der neuen Generation

Kaffee
Milch
Wasser

Temperatur.. zs=—

Mahlgrad

Top Technologie fiir Produkt- und Qualitatssicherung,
Fernwartung und Soforthilfe
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Sichere Investition — sichere Warenlieferung
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Garantierte Produktliefersicherheit.

Ausfallzeiten durch einen break-down, not-
wendige Wartungen, fehlerhaftes Befiillen/
Reinigen der Maschine verursachen nicht
nur Arger durch fehlenden Kaffeeservice,
sondern meist einen schmerzlichen Umsatz-
ausfall und zusétzliche Kosten durch einen
moglichen notwendigen Serviceeinsatz.

tm-on bietet lhnen auf schnelle und 6ko-
nomische Art und Weise sofortigen Durch-
blick tber die Situation Vor-Ort. Sie wissen
.was los ist”, falls die Maschine ein Problem
meldet kénnen Sie es per Fernwartung
I6sen. Unnotige Kosten flir An- und Abfahrt,
Arbeitszeit entfallen mit tm-on.
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tm-on|- das System
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Mit einem tm-on Modem (installiert im Automaten), der dazugehorigen
Software und einem PC erdffnet sich die ganze Welt von tm-on.

Die 24/7 Online Information

Das System meldet und erfasst:

e Daten/Zahlen der getatigten
Absitze [ Umsitze

® Alle Fehlermeldungen

® Exakte Dosierdaten fiir die
Uberpriifung
der Getrankequalitat

¢ Den félligen Service bzw.
Filtertausch
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6 Beispiele aus der Praxis

Der Kaffee schmeckt nicht

Ihr Kunde ruft an und reklamiert.
tm-on prift die aktuelle Dosierung
und Wassermenge. Sie dosieren via
PC die Maschine lhres Kunden auf
neue optimale Werte. Ihr Vorteil:
Sofortige Reaktionsmdglichkeit
und Einsparung eines Techniker-
Einsatzes.
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Maschine meldet Fehler

tm-on ruft alle Fehlermeldungen
ab und qualifiziert den vom
Automaten gemeldeten Fehler.
Sie bieten dem Kunden sofortige
Hilfe per Ferndiagnose oder sind
fir einen notwendigen Service-
einsatz mit dem passenden Ersatz-
teil gut vorbereitet.

Sicherer Verkauf/Umsatz

Sie liefern lhrem Kunden lhren
Kaffee, tm-on errechnet den
Verbrauch an Hand der eingestell-
ten Werte exakt ab und schaltet
das Gerét fiir die errechneten
Portionen frei.
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Reset/Neustart

Die Maschine meldet einen Fehler.
Zur sicheren Uberpriifung und nach
durchgefiihrten Service-Ferndiag-
nosen fiihren Sie einen Reset/Neu-
start durch.
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Wartungsintervall Uberpriifung

Bei Installation der Maschine
vereinbaren Sie mit Threm Kunden
eine turnusmaBige Wartung. tm-on
meldet den notwendigen Service-
einsatz rechtzeitig zur optimalen
Tourenplanung.

Wasseffiltertausch

Der bei der Installation angeschlos-
sene Wasserfilter sollte z. B. nach
5000 gefilterten Litern ausgetauscht
werden. tm-on programmiert diesen
Wert und informiert rechtzeitig

(z. B. ab 4000 Liter) Gber den not-
wendigen Tausch. Somit haben Sie
Sicherheit tber eine Top-Kaffeequa-
litdt und wesentlich reduzierten
Serviceeinsatz durch Verkalkung.
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e Technische Sofortdiagnose fiir einen

gezielten Service

Nachjustierung

Feindosierung aller Produkte

Wassermengen

Briihtemperatur

Reset/Neustart

Hochrechnung des Verbrauches fiir

1009% sicheren Produktverkauf/Kontrolle

e Portionsabrechnungskonzepte sind mit
Ihrem Kunden mdglich

e Automatische Produktlieferungen kénnen
generiert werden

e Gerdte im Miet- oder Portionensystem
arbeiten garantiert nur mit lhren
Produkten. Eine Stilllegung via PC
bei Vertragsbruch ist moglich.

Genial, wirtschaftlich!

Vorteile auf einen Blick
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