E-Mail Knmpagnen- und Prospekt Newsletter 2016
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E-Mail-Marketing4.0 ™

Merkmale, Chancen und Nutzen heutiger

Newsletter- und E-Mail-Marketing-Systeme

Sie erfahren:
Warum E-Mail-Marketing so hocheffizient ist und welche 10 Fakten dafiir sprechen.
Wie E-Mail-Marketing auch fir lhr Unternehmen ein Erfolg wird.

Auf was Sie achten missen und welche 12 Punkte Sie in jedem Fall vermeiden sollten!
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2

2

Ubersicht

* Sinn & Zweck von E-Mail-Marketing: CHANCEN

* Aussagen/Facts zum Thema

* Fehler bei der Umsetzung

* Folgen der Fehler: GEFAHREN

* Die erfolgreiche UMSETZUNG einer E-Mail

* Folgen einer gut gestalteten Kampagne: NUTZEN
* Beispiel

* Empfehlung (aus ERFAHRUNG)
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E-Mail-Marketing — Sinn und Zweck: CHANCEN

1/2

Grundsatzlich geht es beim E-Mail-Marketing um das Thema
Kundenbindung und Kundengewinnung mittels
automatisierten Ablaufen mit Serienmails mit relevanten
Informationen, die beim Empfanger das Gefluihl von Vertrauen
und Ernsthaftigkeit verstarken, so dass er zu gegebener Zeit
aufgrund des zwischenzeitlich aufgebauten Images auf das
versendende Unternehmen zukommt und im besten Fall dann
auch zum Kunden wird.
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E-Mail-Marketing — Sinn und Zweck: CHANCEN

Interesse wecken
Kontakt halten
Im (digitalen) Dialog bleiben

GrolRe Reichweite der verteilten
Botschaften/Nachrichten erzielen

C-/D-Kunden/Interessenten bei der
Stange halten

Zielgerichtete Informationen verteilen

Informationen vom Markt abholen,
abfragen

Social media-Einbindung

Netzwerken
Aufmerksamkeit erzeugen
Kundenbindung
Lead-Management
Vertrauensaufbau
Markenpositionierung
(Neu-)Kundengewinnung

Umsetzung kostenglinstiger Kampagnen

Rainer Bachmann HV+DL — mail@rainerbac
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Aussagen/Facts zum Thema E-Mail-Marketing A

Da gerade Geschaftskontakte taglich mit E-Mails umgehen,
kommen diese Nachrichten i.d.R. auch an und damit ist die
(automatisierte) E-Mail das Online-Marketinginstrument mit
dem hochsten ROI, der auch mittels entsprechender
Auswertungen messbar ist. Gleichzeitig ermaoglichen
entsprechende Anbieter Versandtests, die eine stetige
Wirkungs-Verbesserung ermoglichen.

1/4
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Aussagen/Facts zum Thema E-Mail-Marketing

* (Automatisiertes) E-Mail-Marketing erzielt ein bislang unschlagbares

2/a Verhaltnis von Aufwand zu Resultat.t
* Die E-Mail ist das Online-Marketinginstrument mit dem héchsten ROI.2
* Unmittelbare Messbarkeit der Aktivitaten.3

* Umfangreiche Auswertungen der Kampagnen/Aktionen ermoglichen die
schnelle Erfolgs-Einschatzung.*

* Splittests zeigen Schwachstellen auf, die schnell eliminiert werden kénnen.

* Geschaftskontakte und auch Privatpersonen sind i.d.R. E-Mail-affin, d.h.
nahezu zu 100% Uber diesen Kommunikationskanal erreichbar.s
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mailto:mail@rainerbachmann.eu

-
® . .
Aussagen/Facts zum Thema E-Mail-Marketing

Business-Empfanger reagieren besonders auf kurze Betreffzeilen
mit darin enthaltener pers. Ansprache und teilen interessante
Inhalte gerne mit eigenen Kontakten.

3/4

Da auch 4 von 5 Kunden die E-Mails 6ffnen und tber die
E-Mail-Marketing-Systematik in der Praxis auch verkauft wird, liegt
der ROl im Schnitt bei 40 € pro 1 € Invest!

© Rainer Bachmann 2016
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Aussagen/Facts zum Thema E-Mail-Marketing

Salesforce 2013

(Quelle:https://www.salesforce.com/blog/2013/07/email-marketing-stats.html)

* 44 Prozent der E-Mail-Empfanger tatigen einen Kauf auf Basis einer Werbe-Mail.¢

* 33 Prozent der E-Mail-Empfanger 6ffnen eine Mail lediglich aufgrund der Betreff-Zeile.

* Schatzungsweise wird nur die Hilfte eine Mailing-Liste aktiv sein — entweder durch Offnen
oder Anklicken der E-Mail.

* Betreff-Zeilen mit weniger als 10 Zeichen erhalten eine Offnungs-Rate von 58 Prozent.

* E-Mails mit personalisierten Betreff-Zeilen haben eine um 22% erhdhte Offnungs- Q{?z{i{f’m Om ,/m(,f{’f_;'zli/zf{f’mf
Wahrscheinlichkeit. $40,56

* Sieben von zehn Personen nutzen einen Coupon oder einen Rabatt, der aus einer Werbe- $40,56

Mail der letzten Woche stammt.” pro investiertem Dollar
durch E-Mail-Marketing

* 72 Prozent der B2B-Kunden sind gewillt, nitzliche Inhalte per E-Mail zu teilen.? s
$19,72 :

* Enthalten E-Mails Social-Media-Buttons, erhalten diese Mails eine um 158 Prozent hohere
Click-Through-Rate.

* Fur jeden in E-Mail-Marketing investierten Euro kommt durchschnittlich der vierzigfache

Ertrag zurick.® .
* 82 Prozent der Kunden 6ffnen E-Mails von Unternehmen.20
Kataloge Mobile Display SEO E-Mail-
Marketing

© Rainer Bachmann 2016
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Haufige Fehler beim E-Mail-Versand

Zumeist wird das tatsachliche Interesse des Empfangers
ignoriert — weil keine entsprechenden Informationen vorliegen
oder diese nicht korrekt ausgewertet werden kdbnnen — und
die Mail-Versandhaufigkeit nicht den Vorstellungen des
Empfangers entspricht.

1/2

Dazu kommt neben der typischen Newsletteraufmachung der
haufig vergessene call-to-action!
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Haufige Fehler beim E-Mail-Versand

1. Werbliche, banale oder zu lange Betreffzeilen
2. Newsletter sehen aus wie Newsletter, Format-/Darstellungsprobleme
3. Fehlerhafte Ansprache, ungeprufte Personalisierung
2/2 4. Kein erkennbares Ziel, kein Themenfokus
5. Die tatsachlichen Interessen des Empfangers werden ignoriert
6. Nichts neues fliir den Empfanger, irrelevante, unwichtige, langweilige oder gar nervige Informationen
oder nur Werbung (!)
7. Lesewdlsten — zu lange, eintonige Newsletter die nur aus Text bestehen

8. Zu viele Bilder, zu grol3e Grafiken

9. Rechtschreibfehler

10. Zu haufiger Versand, zu seltener Versand

11. Keine Aktualisierung der Daten/Interessen - dadurch Unscharfen in der Ansprache - Abmeldungen
12. Keine Handlungsaufforderung enthalten

© Rainer Bachmann 2016 Rainer Bachmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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Folgen der Fehler: GEFAHREN

Durch eine negative NL-Wahrnehmung wird der Empfanger
verargert, speichert sich dadurch ein entsprechend negatives
- Image des Versenders ab und meldet sich vom Newsletter ab.

Parallel besteht dabei immer die Gefahr der neg. Propaganda.

Zusatzlich ist dieser Kontakt vermutlich fur lange Zeit verloren.

© Rainer Bachmann 2016 Rainer Bachmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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Folgen der Fehler: GEFAHREN

* Newsletter/E-Mail wird negativ wahrgenommen
* Empfanger fuhlt sich nicht persénlich angesprochen

* Fehler, die wegen fehlender Aufmerksamkeit entstehen, erzeugen
- Vertrauensverlust zum gesamten Inhalt, sogar zum Unternehmen

* Verargerung beim Empfanger
* Imageschaden des Senders
* Abmeldungen

* Es erfolgen keine Aktionen, die den Kontakt verbessern helfen, bzw.
den Empfanger naher an unser Unternehmen bringen kdnnten

© Rainer Bac hmann 2016 Rainer Bac hmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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UMSETZUNG E-Mail-Marketing 4.0

Die gut gestaltete E-Mail innerhalb einer entsprechend
strategisch aufgesetzten Kampagne fuhlt sich fir den
Empfanger an, wie eine individuelle E- Mail eines guten
; Freunds oder Geschaftspartners.
1/3
Der Inhalt ist auf die Interessen des Empfangers abgestimmt
und erzeugt Neugierde, die dann in eine Aktion mundet.
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4 UMSETZUNG E-Mail-Marketing 4.0

* Individuell — Interessensgesteuert
* Gar keine oder definitiv richtige (Uberprufte) personliche Ansprache
* Klare Botschaft

* Gestaltet und geschrieben wie eine E-Mail an einen guten Kunden,
2/3 besten Freund, wertvollen Geschaftspartner
* keine grafische , ubliche” bzw. ,typische” Newsletter-Aufmachung
* Guter Inhalt, neu, interessant, passend zum Interesse des Empfangers
* Kommunikativ — keine Einbahnstralse — Dialog fordernd

* Eingebettet in eine zielgerichtete Kampagne

© Rainer Bachmann 2016 Rainer Bac hmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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Z U N G E‘ M d | |‘ M d rket| N g 4 . O Kontakte werden interessiert

durch pers. Kontakt, Events,
Messe, PR, Internet,...

Homepage
oder/und
Landingpage«<

lhr Interesse A

email: (N

E-Mail- SENE E-Mail-
Kampagne Kampagne Kampagne
B C

S

Nach dem Import, bzw. einer
' Double-Opt-In-Anmeldung
CRM/Excel/Access |auft das einmalig vorbereitete
Kampagnen-Programm voll

automatisiert und interessens-
orientiert durch.

Rainer Bachmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu

lhr Interesse B

email: (N

lhr Interesse C E-Mail-
email: ([ ' System
Datenbank

© Rainer Bachmann 2016
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Der NUTZEN guter E-Mail-Kampagnen

Durch die pos. Imagebildung ist eine Markenpositionierung
moglich, die wiederum Weiterempfehlungen, Viralitat, Dialoge
mit und durch den Empfanger ermoglicht.
Gewdlnschte Emotionen und Botschaften werden unaufdringlich
transportiert, Kontakte vollig automatisiert immer naher an das

- Unternehmen heran gefihrt, bis durch die vielfaltigen
Moglichkeiten der Empfanger von sich aus aktiv wird und im
besten Fall dann auch Kunde wird.

© Rainer Bachmann 2016 Rainer Bachmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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Der NUTZEN guter E-Mail-Kampagnen

* Wir heben uns ab von SPAM (75% aller E-Mails sind Spam)

* Imagebildung durch exzellente Werte- und Kompetenzdarstellung
* Positive Markenpositionierung
* Weiterempfehlungen

* Virale Verbreitung

- * Dialoge
* Messebesucher

Ursprung/Wurzeln
des Unternehmens

* Website-Besucher Bsingel
. | Erfahr
* Kundenreaktivierung E — Ungen
mﬂﬁﬂnaf £
* Neue Kunden # <Dene | pa

© Rainer Bachmann 2016 Rainer Bachmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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Der NUTZEN guter E-Mail-Kampagnen

* Automatisierte, skalierbare Kommunikation (im Dialog)

* Vielseitige Einsatzmoglichkeiten (Leadgenerierung, Kundenbindung,
Neukundengewinnung, Informationsverteilung, Imageaufbau,...)

* Transport von Botschaften und Emotionen
* Professionell versendete Newsletter kommen beim Empfanger an
- * Planbarkeit von Kampagnhen und einzelnen Newsletter

* Digitale An-/Einbindung anderer Systeme (CRM, ERP, Shopsystemen,
Video-Verlinkung, PDF-Downloads, Web-Analysetools,...)

* Auswertbarkeit der Aktionen
* Traffic auf der Homepage, im YouTube-Channel, ...

© Rainer Bachmann 2016 Rainer Bac hmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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E-Mail-Marketing Kampagnhen-Beispiel

Ein automatisiertes E-Mail-Marketing-System ermoglicht den
Versand von sequentiellen E-Mails genauso wie die
Organisation von parallelen Wirkungswegen und
Verzweigungen.

Eine einmal aufgesetzte Kampagne lauft vollautomatisiert ab
- und kann jederzeit angepasst und fir weitere Projekte
vervielfaltigt werden.
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E-Mail-Marketing Kampagnen-Beispiel

NL-Anmeldung A |
Thema A Mail 1

A A

Mail 5
Messe-
Kontakt

A
Mail 2

4___

NL-Anmeldung
Thema B

«— | A
Mail 4 Mail 3

NL-Anmeldung
Thema C

Einladung Brief
Messe-Thema

Mail 1

Termin/ >
Besuch
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Empfehlung TAG-basiertes E-Mail- Syst‘em‘?f“” |

Warum ist Klick-Tipp TAG-basierend?

* Selbstlernendes Programm - mit jeder Empfangeraktion lernt es den
Empfanger automatisch ein wenig besser kennen

* 1 Liste - 1 Datensatz/Kontakt — viele TAGs/Kontakt, je nach Interesse

z. B. Produkt A, Produkt B, Messebesuch, I4Oi eBooksi z

* Saubere, schnelle, automatisierte Selektion
dank der automatisch vergebenen TAGs

* Mittels TAGs und SmartTags Aktionen
1/2 verhaltensgesteuert starten \

Verknupfung:

* Einfachste Formulareinbindung f. Anmelduné\\

© Rainer Bachmann 2016 Rainer Bac hmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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Empfehlung TAG-basiertes E-Mail-System

Warum ist Klick-Tipp fir mich das beste E-Mail-Marketing-System? =

* TAG-basierte Datenbank
* Follow-up E-Mails (automatisierte E-Mail-Serien)
* Geburtstagsmails

* Grafisches Erstellen von umfangreichen, verteilten
Kampagnen mit Sprungmaoglichkeiten u.v.m.

* Bislang einzigartige Moglichkeiten flir automatisiertes

s Splittesting — auch von versch. Kampagnenarten

* Klick-Tipp ist erweiterbar/kombinierbar

:"/Bedingung

/Aktion

(2 W i Masbatiog Cockpt: Too-Uste
. .
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Kontakte fur weitere Informationen

TOP

* Rainer Bachmann, Rainer Bachmann HV+DL

i Rai (5%
mail@rainerbachmann.eu Tel.: 07334 921365 M bestvernetzte

XING-Mitglieder

* Pers. Empfehlung: E-Mail-Marketing-System Klick-Tipp
Promotionlink zu Klick-Tipp Link zur Webinar-Anmeldung

* Pers. Empfehlung: Virtuelle Messe EXPO IP
EXPO-IP von msConsult Martin Schulz: mschulz@worldbit.de

Nutzen wir innovative Losungen fir die Zukunft — bevor es andere tun!

2016 Rainer Bac hmann HV+DL — mail@rainerbachmann.eu
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