titelstory Shop des Jahres™18

Endspurt im Wetthewerb Shop des Jahres ‘18. Die Nominierten

stehen fest. Die Leistungen, mit denen sie sich flr die Schlussrunde
qualifiziert haben, stellt Convenience Shop im Folgenden vor.

Wieder einmal sind die Augen auf gute und vor allem er-
tragsreiche Konzepte gerichtet. Der Wettbewerb Shop des
Jahres zeichnet immer wieder rentable Geschéftsideen aus,
und zwar in den drei Kategorien Tankstellen/Raststatte,
C-Store/Nahversorger/Kiosk und Bahnhof/Flughafen. Bei
der Sichtung der eingegangenen Bewerbungen fiel gleich
auf, dass vollig unterschiedliche Konzepte ins Rennen gehen.
Das machte die Benennung der Nominierten nicht ein-
facher, dafiir aber umso spannender.

Die Juroren haben zu entscheiden, ob ein Shop den Stand-
ortgegebenheiten gerecht wird — hinsichtlich des Sorti-
mentsangebotes, des Services, durch innovative Techniken
und Ambiente bzw. Ausstattung. Last but not least spielen
das personliche Engagement eines Betreibers und die Mit-
arbeiter-Leistungen eine Rolle.

Doch diese Aktivitdten sowie ein ansprechendes Design,
Sauberkeit und optische Anreize miissen sich rentieren. Da-
rum brauchen die Juroren Umsatzzahlen, Sortimentsanteile,
Preisgefiige, Artikelzahlen und diverse andere Kennzahlen,
um sich ein Bild von der wirtschaftlichen Situation machen
zu kénnen. Geschonte Zahlen erkennen die Shop-Experten
schnell. Sie kénnen gut einschétzen, was realistisch und
machbar ist, und sie lesen die Bewerbungsunterlagen, bei
denen ein Punkt in den anderen greift, quer.

Auf den nachfolgenden Seiten lesen Sie, welcher Shop es
warum in die Endrunde geschafft hat. In den Kategorien
Tankstellen/Raststatten sowie C-Store/Nahversorger/Kiosk
stellen wir drei interessante Konzepte vor, unter anderem
von zwei Dorfladen, die aufgrund einer Blrger-Initiative ge-
griundet wurden. Interessant daran ist, wie professionell die
zum Teil ehrenamtlichen Helfer die Nahversorgung in ihrem
Ort sichern. In der Kategorie Bahnhof/Flughafen haben zwei
Objekte die erste Hiirde auf dem Weg zum Gewinner neh-
men kénnen.
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Eckdaten der Shops

Aral Tankstelle Aalen
Shop-GroBe: 93 gm,

davon Bistro: 45 gm
Artikel-Zah!: 1100
Offnungszeiten: 24 Stunden
Umsatzanteil Tabak: 55 Prozent
Umsatzanteil Bistro: 8 Prozent

@1 0ase Shop & Bistro
Shop-Grofe: 125 gm,

davon Bistro: 29 gm

Artikel-Zahl: 1120
Offnungszeiten: 5.30 bis

23.00 Uhr

Umsatzanteil Tabak: 55,7 Prozent
Umsatzanteil Bistro: 7,5 Prozent

Westfalen Tankstelle Plaidt
Shop-GroBe: 85 gm,

davon Bistro: 45 gm

Artikel-Zahl: 1.500
Offnungszeiten: 24 Stunden
Umsatzanteil Tabak: 55,2 Prozent
Umsatzanteil Bistro: 6,4 Prozent

Quicker‘s Hamburg Altona
Shop-Grofe: 40 gm,

kein Bistro

Artikel-Zahl: 1170
Offnungszeiten: 5.30 bis

22.00 Uhr

Umsatzanteil Tabak: 69 Prozent

Avec Gelsenkirchen
Shop-GroBe: 203 gm,
kein Bistro

Artikel-Zahl: 260 Artikel zum
Sofortverzehr, Getranke, HeiB3-
getranke

Offnungszeiten: 5.00 bis 21.00
Uhr, Sa. 6.00 his 21.00 Uhr
Umsatzanteil Tabak: 53 Prozent
Umsatzanteil Presse: 1 Prozent

Stadtkiosk Nordhorn
Shop-Grofie: 130 gm,

kein Bistro

Artikel-Zahl: 2140
Offnungszeiten: 8.00 bis 20.00
Uhr, Fr.und Sa. 8.00 bis 24 Uhr,
S0.10.00 his 21.00 Uhr
Umsatzanteil Tabak: 60 Prozent
Umsatzanteil Presse: 7 Prozent

Dorfladen Heising

Shop-GroBe: 110 gm,

davon Bistro: 4 gm

Artikel-Zahl: 1150
Offnungszeiten: 6.30 bis 13.00
Uhr und 16.00 bis 18.00 Uhr, mi.
und Sa. nur vormittags
Umsatzanteil Tabak: 14,6 Prozent
Umsatzanteil Bistro: 10 Prozent

Hiilbener Dorfladen
Shop-GroBe: 220 gm,

davon Bistro: 20 gm
Artikel-Zahl: 2.500
Offnungszeiten: 7.30 bis 12.30
Uhrund 15.00 bis 18.30 Uhr
Umsatzanteil Tabak: 15 Prozent
Umsatzanteil Bistro: 10 Prozent
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Aral Aalen

Unter dem Namen Frisch-
werk positioniert sich der
Shop der Tankstellen-Betrei-
ber Kurt Dalacker und Nathan
Catalano eindeutig als An-
laufstelle flir Frische. Die
Backwarentheke ist das Herz-
stiick, mit wechselnden Ange-
boten im Tageslauf. Mit den
Meal-Deals, den beliebig zu-
sammenzustellenden Mahl-
zeiten aus Hauptspeise, Nach-
tisch und Getrdnken schlagt
das von Lekkerland entwickel-
te Konzept neue Wege ein. In-
teressant ist die Aufteilung:
der Mitteltresen mit seiner

optischen und operativen
Trennung des Frische- und Bi-
stro-Bereichs und des Shop-
Sortimentes, wo von Presseer-
zeugnissen, Electronic Value-
Artikeln und Nonfood fiir mo-
bile Gerdte bis hin zu Tabak-
waren (in einem Automaten
hinter dem Kassentresen, mit
flexibel umzuriistender Front-
scheibe) ein umfangreiches
Sortiment geboten wird. Mit
Hilfe digitaler Etiketten und
Grof3-Monitoren kénnen auch
die Preise und das Angebot
der Tageszeit schnell ange-
passt werden.

™= Klare Trennung: Optisch und
rédumlich werden das Frische-
und das Shop-Sortiment aus-
einander gehalten.

Q1 Oase Shop & Bistro

Die Q1 Tankstelle in Osna-
briick hat sich der Shop-Gastro-
nomie verschrieben. Daflir
steht ein erweitertes Bistro-An-
gebot, das ausschlieSlich vor
Ort frisch zubereitet wird. Ein-
gebettet ist dies in eine Shop-
Sortiment aus hochwertigen
Weinen, zahlreichen Kinderpro-
dukten und grofier Auswahl an
Eiscreme. Der Lieferservice iiber
Lieferando fiir das Shop- und Bi-
stro-Sortiment ist in Tankstel-
len nicht selbstverstandlich.
AuRerdem hat die Digitalisie-
rung Einzug gehalten. Zum Bei-
spiel ist die Waschanlage tibers
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Damit die Produkte in den
Vordergrund riicken, sind
die Warentréger dunkler.

Smartphone zu steuern. Darl-
ber hinaus kann bei Q1 seit Ok-
tober eine digitalisierte Flotten-
karte (zahlz.box) fur flexibleres
Fuhrpark-Management genutzt
werden. In Vorbereitung ist die
Anbindung ans Pace-System,
ein automatischer Notruf fiir
Autofahrer, das mit Hilfe eines
Handys bei einem Unfall den
Rettungsdienst alarmiert. Bei
der Ausstattung legte Q1 Ge-
schaftsfithrer Frederick Beck-
mann Wert darauf, dass eine ru-
hige Atmosphére durch klare
Formgebung und reduzierte
Materialauswahl herrscht.

Westfalen Plaidt

Julia Kahn, gelernte Auto-
mobilkauffrau, stammt aus ei-
ner Tankstellen-Dynastie. Der
Wunsch, eine eigene Station zu
betreiben, erfiillte sich in die-
sem Frihjahr. Sie eréffnete die
stdlichste Westfalen-Tankstelle
an der A 61, in Plaidt, nordwest-
lich von Koblenz. Der Compact-
Markt ist aufgrund seiner Nahe
zur Autobahn auf Trucker und
Reisende eingestellt. Nicht nur,
dass LKW-Parkpldtze und aus-
reichend Sanitdranlagen zur
Verfiigung stehen, auch im Sor-
timent findet sich zum Beispiel
Mitnahme-/Geschenkartikel

wie Pliischtiere, T-Shirts oder
Horbiicher. Im Bistro erleichtert
ein Atoll-Speed-Ofen die schnel-
le Speisenzubereitung. Angebo-
ten werden dort Portionsgro-
Ren fir Trucker, und fir den ei-
nen oder anderen auch ein Spe-
zialbier aus der Heimat sowie
diverse international bekannte
Marken. Gut angenommen
werde auch die Orangenpresse.
Bin Hermes Paket-Shop macht
die Tankstelle fir die Bewohner
im Umfeld zur Anlaufstelle fiir
diverse Besorgungen. Aufier-
dem ist sie die zweite im West-
falen-Bund mit einem Drive-in.

" Die zweite Drive-in-Tankstelle
é der Westfalen AG liegt direkt
an einer Autobahn-Abfahrt.
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Die Valora Holding Germany stellt mit
Avec ein Konzept fiir hochfrequentierte
Standorte vor, mit dem auch kleinere Bahn-
hofe und U-Bahn-Stationen erschlossen
werden sollen. Die Avec-Idee ist, die Kunden
mit frischen Produkten zum Sofortverzehr
zu versorgen. Dafiir werden laut Aussagen
der Hamburger viele Waren in Bedienung
verkauft. In SB gibt es frische Safte, Smoot-
hies und ausgewahlte Backwaren. Das An-
gebot wechselt nach Tageszeiten. Die Ge-
richte werden zum Teil vor Ort zubereitet
oder veredelt. Zur Produktpalette zum So-
fortverzehr gehdren Smoothies, frische Saf-
te, Infused Water-Mischungen, Protein-
Drinks, Power, Kaffeespezialititen (eigenes
Konzept: Caffé Spettacolo), Joghurts mit
Misli, Salate, Suppen, Sushi, Sandwiches. Er-

Eingebettet ist das Frische-
Angebot in eine Ladenbaudesign
aus nattirlichen Materialien- und
Farbwelten.

ganzend hélt der Avec die ,kleinen Gliick-
bringer des Alltags” bereit: Tabakprodukten,
Kaugummis bis zu Stifiwaren. Forciert wird
auch die Eigenmarke ok,-.

Schnell im Vorbeigehen einen Obstsalat
oder einen siien Riegel mitnehmen: Darauf
ist der Quicker's an der S-Bahn-Station Ham-
burg Altona, Richtung Hauptbahnhof Flug-
hafen, ausgelegt. Ein Coffee-to-go ist auch
moglich oder ein kleiner Snack aus der The-
ke. Doch mehr Frische darf an dem Standort
nicht sein. Der Quicker's verkauft dort nur
abgepackte Industriewaren. 6.8oo Pendler
und Reisende nutzen den Shop in der Woche
flr ihre Unterwegsversorgung. Mit gekiihl-
ten Getranke von alkoholfrei bis zu regiona-
len Biersorten und Impulsware kénnen sie
sich schnell an der langen Front versorgen.

Die langgezogene und verhéaltnis-

méBig schmale Verkaufsflache ist Tabakwaren, Wellness-Drinks aber auch ein
mit ihrer breiten Front und den leuch- Natural-Regal mit seinem Healthy-Food-An-
tenden Farben nicht zu iibersehen. gebot reihen sich aneinander. Kleine Mit-

bringsel als Erinnerung an Hamburg gibt es
auch. Der Quicker's mit seinen leuchtenden
Neonfarben Uiber der weifien Einrichtung ist
in seiner Breite nicht zu tibersehen.
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Stadtkiosk Nordhorn

Die personifizierte Marke
,Stadtkiosk Julius Frilling” mit
der Silhouette Nordhorns ist
schon etwas Besonderes. Und
der Eindruck tduscht nicht:
Der Jungkaufmann Julius Fril-
ling geht Kioske professionell
an. Im Stadtkern Nordhorns
hat er keine unmittelbaren
Wettbewerber, die Lage passt.
Doch Frilling unternimmt
auch einiges, den Shop ins Ge-
spriach zu bringen: Das Logo
findet man auf Firmenwagen
und in Anzeigen. Dazu ist der
Kiosk auf Facebook und via
Spotschaltung Hitradio An-
tenne prasent und zieht die

Kunden mit Abendveranstal-
tung (Klangkiosk) sowie der
Verlosung von Friihstiicksflat-
rate an. Sie erwartet in dem
Shop Tabakwaren, E-Zigaret-
ten, gekithlte Getranke, Zeit-
schriften/Zeitungen, Kaffee,
lose Siuifiwaren und regionale
Fertigprodukte. Dazu kom-
men Dienstleistungen wie
Postagentur, Bargeldtransfer
und Lotto-Toto-Annahme so-
wie eine Tasse Kaffee im Ste-
hen. Fir die Preisgestaltung
bietet Frilling Eckartikel zu
Dauerniedrigpreisen an, um
sie langfristig als Frequenz-
bringer zu etablieren.

Mit einer Wort-Bild-Marke
standardisiert Julius Frilling
den Kiosk-Auftritt.

Die Verantwortlichen tre-

. ten mit ihrem Fachwissen

| im Wettbewerb an.

Dorfladen Heising

Der Dorfladen féllt hinsicht-
lich Einrichtung nicht auf, ein
klassischer Nahversorger, der
allerdings von den Mitarbei-
tern, zum Teil ehrenamtlich,
sehr atmospharisch gestaltet
ist, mit vielen Detail-Dekoratio-
nen, auch in der Warenprésen-
tation. Er besticht durch die N&-
he zum Kunden (mah kennt
sich) und durch das Fachwissen
der Mitarbeiter. Der Sympathie-
wert war ein iiberzeugendes Ar-
gument fur die Jury, ihn zum
Shop des Jahres 2011 zu kiren.
Mitarbeiter und Geschéftsfih-
rung agieren professionell und
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kénnen einen Teil der Kaufkraft
dadurch im Ort halten. Aufier-
dem wird er gern von Handwer-
kern und Lkw-Fahrern ange-
steuert, die sich mit Frithstiick
und Mittagstisch versorgen. Der
Dorfladen ist bekannt fiir sein
klassisches Nahversorger-Sorti-
ment mit hohem regionalen
Anteil. Selbst hergestellte Sand-
wiches und Kuchen verleihen
dem Shop zudem einen sehr
personlichen Touch. Das Bistro
beschrankt sich auf Stehtische
(innen und auflen). Daftir gibt
es die verschiedenen Mittags-
gerichte auch als Take-away.

Nach fiinf Jahren Leerstand
eréffneten die Hilbener ihren
eigen Laden in einer ehemali-
gen Schlecker-Filiale. Die 3.000
Bewohner kénnen dort ihren
Bedarf an Grundnahrungsmit-
teln, Burobedarf und Zeitungen/
Zeitschriften kaufen. Sie finden
regionale Produkte etwa Obst
und Gemiise, Mehl, Backwaren
und Fleisch sowie diverse Ge-
tranke vor. Preislich kann das
Angebot des Dorfladens mit des
Lebensmittel-Einzelhandels

verglichen werden. Im Bistro-
Bereich sind Sitzgelegenheiten
vorhanden. Dort gibt es den Ku-

Hiilbener Dorfladen

chen vom Béacker vor Ort. Eine
Besonderheit ist der eigene
Dorfladen-Burger. Das Shop-
Konzept ist dem Bedarf der Biir-
ger angepasst, d.h. Postdienst-
leistungen sowie ein Liefer-
dienst gehoéren dazu. Und wer
noch schnell ein Prasent
braucht, wird bei den Geschenk-
gutscheinen und Geschenkkor-
ben bestimmt fiindig. Weifs-
wurstfrithstiick oder Grillen

sind nicht nur ein Kundenmag-
net, sondern steigern auch das
Zusammengehdrigkeitsgefiihl.
Monatsangebote und Facebook-
Auftritt sind selbstredend.

Sachlichkeit und Funk-
tionalitét zeichnen den
Hiilbener Dorfladen aus.
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