Die Highlights des
Kundenportals
im Uberblick

Schadensmeldung

Nutzen Sie unsere Online-Formulare, die
Sie bei einer Storung oder einem
Schadensfall direkt mit den notwendigen
Infos ausfullen und absenden kénnen.

Community-Funktion

Hier finden Sie Themen-Chats und kbnnen
Direktnachrichten an lhre Nachbar:innen
versenden, um so den gemeinschaftlichen

Austausch in Inrer Wohnanlage zu fordern.

FAQ-Bereich

Viele Anliegen lassen sich direkt I6sen: In

unserem FAQ-Bereich finden Sie schnell die

passenden Antworten auf haufig gestellte
Fragen.
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Ihre Hausverwaltung
jetzt auch digital

So profitieren Sie von unserem Kundenportal

Mit unserem neuen Kundenportal bieten wir
unseren Kund:innen ab sofort einen eigenen
digitalen Informations- und Servicebereich fur
Computer, Tablet und Smartphones an.
Dadurch stehen Ihnen unsere Informationen
und Services rund um die Uhr zur Verfligung.

Griinde fiir die Nutzung
des Kundenportals

Bessere Erreichbarkeit

Reichen Sie lhre Anliegen,
Schadensmeldungen oder Anfragen bequem
online ein - jederzeit und unabhangig von
unseren Blrozeiten.

Transparenz

Verfolgen Sie den Bearbeitungsstand Ihrer
Anliegen jederzeit online und bleiben Sie stets
auf dem aktuellen Stand.

Stets informiert

Erhalten Sie wichtige Informationen,
Neuigkeiten, Termine und Unterlagen rund um
Ihre Liegenschaft zentral Uber einen Kanal.

Umweltfreundlich

Reduzieren Sie den Papierverbrauch durch
digitale Dokumente, die jederzeit verfugbar
und dauerhaft einsehbar sind.
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So aktivieren Sie lhren S
WeBeR\" zu e

unserem Kundenportal:

Adresse
Einladungscode erhalten

Laubenheimer StraBe 1
55294 Bodenheim
Sie erhalten einen 8-stelligen
individuellen Einladungscode per Brief
oder E-Mail, sobald das Portal fur lhr
Haus freigeschaltet wurde.

Telefon
06135-1222,06135-80360

E-Mail
immobilienmanagement.weber@t-online.de

Website
www.immobilienmanagement-weber.de

Registrierung abschlieBen

Nach lhrer erfolgreichen Registrierung

kdénnen Sie bequem im Browser oder
per App (iOS & Android) auf alle Inhalte
und Funktionen zugreifen.

Informiert bleiben

Stellen Sie Benachrichtigungen ganz

Unser Kundenportal
glbt es aUCh als App! nach Ihren persénlichen Praferenzen

ein und verpassen Sie keine fur Sie
relevanten Informationen mehr.




