HOSPITALITY CONSEIL

L'offre +riple Pla\{ pour I'nhotellerie



REVENUE MANAGEMENT,
GESTION ET MARKETING

POUR QUI ?

FORMATIONS PROPOSEES




« MARKETING ET PLAN D’ACTION
STRATEGIQUE »

POUR QUI ? PROGRAMME SYNTHETIQUE

Directeur d’hotels et Directeur commercial « Les stratégies financiéres, de positionnement et
d’approche organisationnelle

DUREE + La démarche marketing
2 jours + Segmentation et ciblage
* Mise en place du plan d’actions
OBJECTIFS + Tableau de bord et contréle
Utiliser un plan d’action stratégique
en phase de création et ou LES PLUS
de développementd'un produit, . L’analyse de I'activité (méthode SWOT)

d'une marque + Définition des objectifs



« LES DIX REGLES D’OR DE LA NEGOCIATION
COMMERCIALE »

POUR QUI ? PROGRAMME SYNTHETIQUE
Directeur d’hf}te|S, + Négociation et reformulation
Directeur d’heébergement et « Utilisations de matrice de prise de décision
Directeur commercial « Points a négocier
) + Définition de I'objectif
DUREE + Définir le wake away point
1ou 2 jours » Définirle niveau d’exigence
* Préparation des arguments
OBJECTIFS
+ Utilisation d’'un goal matrice LES PLUS
. Opten!r un bénéfice lors d’'une - Echanges d'expériences
négociation

* Mise en situation et débriefing sur cas filmé

* Applicable sur tous types de négociations

* Mise en avant des notions de ventes vs techniques
de négociation

* Neégocier et vendre




« CONTROLE DE GESTION »

POUR QUI ?

Manager, chef de cuisine ou
'ensemble du personnel
encadrantd’un restaurant

DUREE
1ou2jours

OBJECTIFS
Connaitre et maitriser

les indicateurs de gestion
d’un restaurant

PROGRAMME SYNTHETIQUE

Présentation d’'un compte d’exploitation (codts fixes, colts variables)
Focus calcul de la consommation matiere

Ratio M.P, colt au couvert, colt recette, prix de revient

Focus calcul des frais de personnel

Ratio F.P, calcul de productivité

Focus frais généraux

Frais variables, frais fixes

Analyse d’un profil des ventes

LES PLUS

Mises en situation par le biais d’exemples et exercices
Maitrise des principaux indicateurs du pilotage quotidien et mensuel
Outils simples a maitriser par le biais d’Excel



« REVENUE MANAGEMENT »

POUR QUI ?
Directeur d’hétels, Directeur d’hébergement,
Directeur commercial et Revenue manager

DUREE
2 jours

OBJECTIFS

Comprendre la notion de positionnement
des prix et émettre un diagnostic

* Recueillir les données nécessaires a une
analyse de positionnement,

» Comprendre et appliquer une stratégie
tarifaire,

» Gérer le portefeuille chambres et la
politique tarifaire préétablie.

PROGRAMME SYNTHETIQUE

Evaluer une politique de revenu management,

Connaitre les fondamentaux en Yield management,
Comprendre les concepts de I'optimisation du chiffre
d’affaires,

Connaitre les principes en Yield management,
Comprendre la gestion des canaux de ventes ,
Comprendre les notions de montée et charge.

Développer ses compétences d’analyse de
positionnement pricing,

Savoir exploiter les données recueillies,

Utiliser les modeéles, concepts et théories dans la pratique,
Comprendre les risques et les opportunités d’une stratégie
de revenu.

LES PLUS

Savoir analyser un rapport multidimensionnel,
Suivre et analyser des KPI’s (indicateurs clefs de
performance) nécessaire a I'hétellerie.



« MARKETING SUR LES MOTEURS DE
RECHERCHE,REFERENCEMENT NATUREL »

POUR QUI ?

Directeur d’hétels, Directeur
d’hébergement, Directeur commercial et
Revenu manager

DUREE

2 jours

OBJECTIFS

» Connaitre les régles de
fonctionnement de la promotion sur les
moteurs de recherche

» Améliorer sa visibilité sur internet

PROGRAMME SYNTHETIQUE

Définition du marketing sur internet (SEA) tant pour le
référencement payant que pour le référencement naturel
Technique de rédaction sur les différents onglets

d’'un site internet

Pourquoi utiliser des vidéos et des photos sur un site
Technique du click to rate

LES PLUS

Les candidats auront a la fin cette formation les
connaissances pour améliorer leur visibilité naturel
Culture générale sur le fonctionnement du search engin
advertising



HOSPITALITY CONSEIL

ECRIVEZ-NOUS :
63, avenue des Champs
Elysées
75008 Paris
CONTACTEZ-NOUS :
hello@hospitality-
conseil.com

RETROUVEZ-NOUS :
www. hospitality-
conseil.com
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