Personal- Das modulare MFB-Konzept zur
entwicklung unternehmensindividuellen Implementierung




Strategische Personalentwicklung als Erfolgstreiber

» Der ,Produktionsfaktor Mensch ist die interessanteste und machtigste Ressource im
Unternehmen — und gleichzeitig der grofdte Engpass.

» Es sind allein menschliche Qualitaten, das Personalvermégen, insbesondere die gute
Fuhrung, die Unternehmen zu Spitzenleistung und nachhaltigem Erfolg flhren.

= Damit jedoch aus dem Kostenfaktor der Erfolgsfaktor wird, missen entsprechende
Rahmenbedingungen geschaffen werden:

— Es mussen die richtigen und passenden Mitarbeiter gefunden werden.
— Diese missen richtig eingesetzt und gut geftihrt werden.
— Unternehmen miussen zielgerichtete Qualifizierung sicherstellen.

— Es muss eine Kultur der Offenheit und Veranderungsbereitschaft gelebt und durch
die Unternehmensorganisation unterstttzt werden.

» Werkzeuge und Methodenkompetenz

MFB-Beitrag:

» Professionelle Kapazitaten zur Ergédnzung des intern ~ en Teams
» Aufbau internen Know-how “s durch Training und Coaching
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Module der Personalentwicklung
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Modul 1: Kompetenzprofile

Beschreibung MFB Arbeitsschritte

bezogen auf eine konkrete Position.

jeweilige Auswahlentscheidung.
Durch dieses Instrumentarium werden

gesamten Prozess.

Kompetenzprofile definieren klar und prazise die
notwenigen Anforderungen und Kompetenzen

Sie bieten einfach handhabbare Kriterien fur die

Personalentscheidungen wesentlich vereinfacht
und auch nachvollziehbarer und erleichtern den

Analyse der Ist-Situation und Abstimmung
der unternehmensspezifischen
Anforderungen

Festlegung zu welchen Positionen
Kompetenzprofile zu entwickeln sind

Erarbeitung der Kompetenzprofile

Erarbeitung eines einheitlichen
FUhrungsverstandnisses und Integration in
die Kompetenzprofile

Implementierung der Kompetenzprofile und
des Fuhrungsverstandnisses

Transparenz zu Erwartungen und Anforderungen der Mi  tarbeiter
Nutzen: Klarheit Giber das Selbstverstandnis als Fiihrungskra  ft

Zielgerichtete Auswahl und Einsatz von Mitarbeitern

Strategische Personalentwicklung
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Modul 2: Klare Recruiting Prozesse

Beschreibung MFB Arbeitsschritte
In der aktuellen Arbeitsmarktsituation sind gute = Zusammenstellung/ Ubersicht der aktuell
neue Fachkrafte nur sehr schwer zu finden. bestehenden Recruiting Prozesse
Ziel ist es deshalb, den Such- und = Analyse der Ist-Recruiting Prozesse
Auswabhlprozess fur alle Positionen schnell und n Entwicklung von Optimierungsvorschlagen

effizient zu gestalten und dabei die richtigen
Mitarbeiter auszuwahlen. Ein solcher Prozess
beinhaltet verschiedene Phasen, wie

= Die Stellenausschreibung

= Die allgemeine Bewerberabwicklung
= Die Mitarbeiterauswabhl

= Die Einstellung.

= Definition der neuen Recruiting Prozesse
bzw. Prozessbausteine

=  Kommunikation der neuen Recruiting
Prozesse

= Implementierung der Recruiting Prozesse

» Effizienter und schneller Such- und Einstellungsproz ess

Nutzen: = Ansprache der richtigen Zielgruppe

=  Auswahl der richtigen Mitarbeiter
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Modul 3: Mitarbeiterauswahl

Beschreibung MFB Arbeitsschritte

Qualitat in der Mitarbeiterauswahl zeigt sich =  Zusammenstellung der im Unternehmen
dann, wenn das Vorgehen und die Beteiligten im vorhandenen Positionen

Prozess genau definiertund auch der = Analyse des bisherigen Auswahlvorgehens
Entscheidungsprozess und die daran Beteiligten je Position

festgelegt sind. Damit ist das Vorgehen fir alle
verstandlich und nachvollziehbar und die
Auswahl [auft abteilungsubergreifend in der _ _
gleichen Form ab. Auch die =  Abstimmung der am Auswabhlprozess - je
Entscheidungskriterien zur Mitarbeiterauswahl nach Phase — beteiligten Personen

sind dadurch vergleichbar und stellen die * Implementierung der Auswahlverfahren je
Qualitat in der Mitarbeiterauswahl in der Position

gesamten Organisation sicher.

=  Definition des zielfihrenden
Auswahlvorgehens je Position

= Nach einem zugigen Auswahlprozess sind die richtige n Mitarbeiter
Nutzen: am richtigen Platz eingesetzt.

» Dieses Idealbild sollte Anspruch fir alle Positione n sein.
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Modul 4: Mitarbeiterbindung

Beschreibung MFB Arbeitsschritte

Gute Mitarbeiter missen in der Regel im
Arbeitsalltag die fachlichen Defizite ihrer
Kollegen sowie fehlende Ressourcen etc.
ausgleichen. Wenn diese — zahlenmélf3ig oft nur
wenige — Uber einen zu langen Zeitraum diesen
zusatzlichen Anforderungen ausgesetzt sind,
brennen sie aus und die Wahrscheinlichkeit ist
hoch, diese Fachkrafte zu verlieren. Gerade das
gilt es Uber gezielte Instrumente, wie z.B.

Gezielte Qualifizierung / Férderprogramme,
Gute Fihrung,

Mitarbeitergesprache,

Intensivierung zu vermeiden.

Auswertung der Mitarbeiterfluktuation
Erstellung der Qualifikationsmatrix

Ermittlung der Erwartungen und kritischen

Faktoren

Anpassung der bestgeeigneten Instrumente

der Mitarbeiterbindung auf das
Unternehmen, z.B.

— Einarbeitungsprogramme

— Talentmanagement, Karrierepfade
— Mitarbeitergesprache

— Beteiligungsmodelle, etc.

— Interne Information & Kommunikation

= Intelligenz und Innovationspotential guter Mitarbei ter starken die

Nutzen:

Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens.

»  Wachstumsperspektiven konnen genutzt werden.
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Modul 5: Gute Fihrung

Beschreibung MFB Arbeitsschritte

Die Bedeutung guter Fuhrung ist allgemein »  Fokusinterviews zur Ermittlung des Status
anerkannt. In vielen Unternehmen existiert Quo und der Verbesserungsfelder

jedoch ein Umsetzungs- nicht ein =  Klarung der organisatorischen Umsetzung
Wissensproblem. des Fiihrungsprogramms (Dauer, Frequenz,
Es ist besonders wichtig, einen Fruhindikator zu Zeitraum etc.)

haben, um mégliche Defizite und Missstande in " Entwicklung der individuellen und

der FUhrung zeitnah sichtbar zu machen. So praxisorientierten Trainingsbausteine

erkennt man nicht erst zeitverzégert Uber z. B.
eine zunehmende Mitarbeiterfluktuation
maogliche Schwachstellen, sondern kann
rechtzeitig aktiv und schnell reagieren.

»  Durchfihrung der Trainingsbausteine
= Individuelles Fiihrungscoaching

» Feedbacks fur Fihrungskrafte.
Nutzen:

= Dariiber konnen Defizite und Uberforderungssituation en schnell sichtbar
gemacht und gezielt bearbeitet werden.
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Fuhrungstrainings

Ziele: Starkung und Professionalisierung von Fihrun gskraften in ihrer Fihrungsrolle
( z.B. Unterstlitzung und Entwicklung von Abteilungsleitern in ihrer Fihrungsrolle )

Mdgliche Bausteine/Inhalte eines Flhrungsprogramms sind:

Grundlagen der Fuhrung (Situatives Fuhren, Aufgaben und Rolle)

Instrumente zur Standortbestimmung der Mitarbeiter

Teamsteuerung

Konsequent und wertschatzend fuhren und sich in seiner Fuihrungsrolle reflektieren
Mitarbeitergesprache fuhren (Gesprachsarten, Kommunikation, etc.)

Fuhrungstools und —instrumente richtig einsetzen (Feedback, Delegation, Kontrolle,
etc.)

Konflikte aktiv managen und I6sen

o gk wbdE
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Fuhrungscoaching

Ziele:

Starkung und Professionalisierung von Fuhrungskréften in ihrer Fihrungsrolle
Entwicklung individueller Losungswege
Bearbeitung von Sonderthemen

Mdgliche Themen/Inhalte eines Fuhrungscoachings sin d:

Einordnung und Bewertung bestehender Mitarbeiter nach Starken, Schwachen und
Potentialen

Schnelle Umsetzung von Veranderungen in der Zusammensetzung der Mannschaft
Definition wichtiger Personalentwicklungsmafl3nahmen

Schnelle Besetzung der Vakanzen entsprechend der Kompetenzprofile

Treffen klarer Personalentscheidungen

Inhaltlicher Input zur Durchfiihrung herausfordernder Gesprachssituationen, um die
getroffenen Personalentscheidungen umzusetzen/Sicherheit in Aufbau, Ablauf und Rhetorik
schwieriger Gesprache

Konkrete Vorbereitung der herausfordernden Gesprache (Beendigung von
Arbeitsverhéltnissen/Bearbeitung von Konfliktsituationen, etc.) und Simulation dieser
Gesprache

Regelmaliiges und sehr zeithahes Feedback und Riickmeldung an das
Fuhrungsteam/engeres Fiihren der Mitarbeiter durch Gesprache




Ihre Ansprechpartner
MFB International S.a.r.L.
Millewee 4

L-6850 Manternach

Telefon: +352 26 71 04 73

mfb@ mfbinternational.com
www.mfbinternational.com

Monika Frick-Becker Matthias Schwabbauer
Geschaftsfuhrerin Partner

lhnen vielen Dank fur Ihr Vertrauen.

MFB - Ihr Partner fiir tiberdurchschnittliche Erfolge
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Es geht um Ihren Erfolg

MFB Resultants, das Team hinter Ilhrem Team, unterstitzt Sie dabei.
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