TopshoplA.de

Ladenbau & Beleuchtung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma TopshoplA.de im Namen von Solutions and Sales SaS
Ltd., Lehmkuhlstr. 21, 32108 Bad Salzuflen, Stand Januar 2021

1. AusschlieBliche Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Es gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von TopshoplA.de im Namen von
Solutions and Sales SaS Ltd. (nachfolgend Auftragnehmer genannt).

2. Allgemeines

2.1 Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle Verkaufs-, Liefer- und Dienstleistungsgeschafte
des Auftragnehmers.

2.2 Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden,
selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn ihrer Geltung wird ausdricklich
schriftlich zugestimmt.

3. Angebot und Auftragsbestatigung

3.1 Angebotserstellungen: Angebote werden auf Basis miindlich, digital oder per Post durch Kunden
zugestellter Unterlagen, die flir ein Angebot notwendig sind, erstellt. Die Erstellung eines
Angebotes im Haus ist grundsatzlich kostenfrei. Sofern ein Kunde einen Vorortbesuch anfordert,
bzw. diesen als notwendig erachtet, werden nur die anfallenden Kosten fiir die Reise
(Fahrtkosten, Stundensatz Mitarbeiter, Verpflegungsmehraufwand und sofern notwendig
Ubernachtungskosten) abgerechnet. Die Sitze betragen aktuell 01.21: Kilometersatz: 0,80
€/KM, Stundensatz Mitarbeiter: 85,00 €/Std. zzgl. aktuellem Satz Verpflegungsmehraufwand und
Ubernachtung pauschal mit 60,00 €/Nacht. Preisangaben netto.

3.2 Bis zur schriftlichen Auftragsbestatigung sind alle Angebote freibleibend. Abweichende
Bestdtigungen gelten als neue Angebote. Das Schriftformerfordernis entfallt bei nachtraglichen
Anderungen und Ergdnzungen des Auftrags.

3.3 Der Auftragnehmer Gbernimmt kein Beschaffungsrisiko. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem
Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch Zulieferer. Dies gilt nur fiir den
Fall, dass die Nichtlieferung nicht von dem Auftragnehmer zu vertreten ist, insbesondere bei
Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit Zulieferer. Der Auftraggeber wird Gber die
Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich

zuriickerstattet.
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3.4 Mitarbeiter des Auftragnehmers sind nicht befugt Vereinbarungen zu treffen bzw. Zusagen
abzugeben, die von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen. Samtliche
Vereinbarungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber, insbesondere
Nebenabreden und Vertragsanderungen, sind zudem immer schriftlich niederzulegen.

3.5 Unklarheiten der Auftragserteilung gehen zu Lasten des Auftraggebers.

4. Erfiillungsort/Gefahriibergang

4.1 Bei Lieferung ab Werk bzw. Versendungskauf geht mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur,
Frachtfihrer oder eine sonstige Befdorderungsperson die Gefahr des Untergangs oder der
Verschlechterung der Ware auf den Auftraggeber tiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der
Auftraggeber mit der Annahme der Ware in Verzug ist.

4.2 Die Ware kann auf Wunsch und Kosten des Auftraggebers versichert werden.

4.3 Verzogert sich der Versand infolge von Umstdnden, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten
hat, geht die Gefahr bereits mit der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber liber.
Ist Abholung durch den Auftraggeber vereinbart, geht die Gefahr mit der Bereitstellungsanzeige
uber.

5. Versand- und Lieferbedingungen

5.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist die Ware beim Auftragnehmer
abzuholen. Die Vertragsparteien kénnen auch die Lieferung der Ware vereinbaren. In diesem Fall
erfolgt die Lieferung der Ware regelmaRig auf dem Versandwege, wobei Versandweg und
Versandmittel der Wahl des Auftragnehmers liberlassen sind.

5.2 Die Einhaltung von Lieferfristen setzt die rechtzeitige Erflllung der Vertragspflichten des
Auftraggebers voraus. Die Lieferfrist beginnt erst nach Klarstellung samtlicher Einzelheiten der
Ausfihrung des Auftrags erforderlichen Unterlagen und sonstiger vom Auftraggeber zu
machenden Angaben sowie ggf. Nach Eingang einer entsprechenden Vorauszahlung bzw.
Anzahlung.

5.3 Die Lieferfrist gilt auch dann als eingehalten, wenn die Ware nach Fertigstellung infolge von
Umstanden, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, nicht zu dem vertraglich vereinbarten
Termin versandt oder abgenommen werden kann. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber
unverziiglich (iber die Verzogerung unterrichten, Lagerkosten gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

5.4 Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei Eintritt hoherer Gewalt sowie bei MaRBnahmen im
Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik und Aussperrung als auch beim Eintritt
anderer unvorhergesehener Hindernisse. Die unvorhergesehenen Hindernisse sind auch dann
nicht von dem Auftragnehmer zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden
Verzuges entstehen. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber von den Hindernissen bzw. der
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Verzogerung unverziglich unterrichten. Dauert die Verzoégerung unangemessen lange, so kann
jeder Vertragsteil schadensersatzfrei vom Vertrag zuriicktreten.

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen Uberschreitung einer Lieferfrist sind
ausgeschlossen, es sei denn der Verzug des Auftragnehmers beruht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Teillieferung sind innerhalb der vom Auftragnehmer angegebenen Lieferfristen zula ssig, soweit
sich Nachteile flir den Gebrauch daraus nicht ergeben.

Der Auftragnehmer kann die Lieferung verweigern, wenn nach Abschluss des Vertrages
erkennbar wird, dass sein Anspruch auf Gegenleistung durch Zweifel an der Kreditwirdigkeit des

Auftraggebers gefdahrdet wird. Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Auftraggebers werden
insbesondere durch folgende Umstande begriindet: Antrag auf Eroffnung bzw. Er6ffnung des
Insolvenz-, Vergleichs- oder Gesamtvollstreckungsverfahrens, Einzelzwangsvollstreckung,
Wechsel- oder Scheckprozesse, Hingabe ungedeckter Schecks, falsche Angaben des
Auftraggebers (ber seine Kreditwirdigkeit oder unginstige Auskiinfte zugelassener
Auskunftsdateien. Das Leistungsverweigerungsrecht des Auftragnehmers entfallt, wenn die
Gegenleistung bewirkt oder Sicherheit fiir sie geleistet wird. Der Auftragnehmer kann eine
angemessene Frist bestimmen, in der der Auftraggeber Zug um Zug gegen die Lieferung nach
seiner Wahl die Gegenleistung zu bewirken oder die Sicherheit zu leisten hat. Nach erfolglosem
Ablauf der Frist kann der Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten.

6. Zahlungsbedingungen

6.1

6.2

6.3

6.4

Die angegebenen Preise sind Nettopreise zzgl. MwSt. und gelten ,ab Werk”. Die Kosten fir
besondere Verpackungswiinsche sind vom Kunden zu tragen.

Ist die vertragliche Leistung vom Auftragnehmer erbracht, so ist die vereinbarte Verglitung sofort
und ohne Abzug fillig. Wechsel und Schecks werden stets nur zahlungshalber, nicht aber an
Zahlung statt hereingenommen. Wechselspesen und Wechselsteuer gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Im Falle eines Schecks- oder Wechselprotestes kann der Auftragnehmer Zug um
Zug unter Rickgabe des Schecks oder Wechsels sofortige Bezahlung, auch fiir spater fallige
Papiere verlangen.

Der Kunde kommt ohne weitere Erklarung des Auftragnehmers 14 Tage nach Félligkeit der
Zahlung in Verzug. Im Falle des Vorhandenseins von Mangeln steht dem Kunden ein
Zurlickbehaltungsrecht nicht zu, soweit dies nicht im angemessenen Verhaltnis zu den Mangeln
und den voraussichtlichen Kosten der Nacherfillung steht.

Die Versandkosten sind, wenn nicht anders vereinbart ebenso vom Auftraggeber zu tragen.
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7. Eigentumsvorbehalt

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Die Ware bleibt Eigentum des Auftragnehmers bis zur vollstandigen Erfillung samtlicher
Anspriiche, die dem Auftragnehmer gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung zustehen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet die Gegenstande pfleglich zu behandeln; fir Wertminderung
oder Verlust haftet der Auftraggeber auch ohne Verschulden.

Flr den Fall der WeiterverauRerung der Ware tritt der Auftraggeber hiermit seinen Anspruch aus
der WeiterverdauBerung gegen seinen Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber an
den Auftraggeber ab, ohne dass es noch weiterer gesonderter Erklarungen bedarf. Die Abtretung
gilt jedoch nur in Hohe des Betrages, der dem des Auftragnehmers in Rechnung gestellten Preis
der Ware entspricht. Der des Auftragnehmers abgetretene Forderungsanteil ist vorrangig zu
befriedigen.

Der Auftraggeber darf die Ware weder verpfanden noch zur Sicherheit Gibereignen. Bei

Pfandungen sowie Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen durch Dritte hat der
Auftraggeber den Auftragnehmer nicht nur unverziglich davon zu benachrichtigen, sondern ihm
auch alle Auskiinfte und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, die zur Wahrung seiner Rechte
erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte hat der Auftraggeber unverziiglich dem Auftragnehmer
anzuzeigen.

Erfillt der Auftraggeber seine Verpflichtungen gegeniiber dem Auftragnehmer nicht oder nicht
plnktlich oder wirkt er in unzuldssiger Weise auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Gegenstande ein, so kann der Auftragnehmer unbeschadet des ihm zustehenden Anspruches auf
Erflllung des Vertrages die Gegenstiande heraus verlangen, sofern eine dem Auftraggeber zur
Erfillung seiner Verpflichtung gesetzte angemessene Frist erfolglos verstrichen ist. Hat der
Auftraggeber den Vertrag erfiillt, so hat der Auftraggeber den Vertrag erfillt, so hat der
Auftragnehmer die Gegenstdnde zuriickzugeben. Die vorstehende Regelung gilt nicht fir
Abzahlungsgeschafte.

8. Gewadhrleistung

Gewadbhrleistungsanspriiche des Auftraggebers setzen voraus, dass dieser seinen Untersuchungs- und
Rigeobliegenheiten ordnungsgemal nachgekommen ist. Dies setzt folgendes voraus:

8.1

Die Ware muss sofort beim Eintreffen auf Transportschaden Uberpriift werden und etwaige
Transportschiden sofort direkt gegeniliber dem Anlieferer angezeigt und schriftlich dokumentiert
werden. Des Weiteren miissen die Transportschaden spéatestens innerhalb von finf
Kalendertagen nach Warenerhalt schriftlich geltend gemacht und auf Verlangen des
Auftragnehmers innerhalb einer weiteren Frist von fiinf Kalendertagen nach Warenerhalt
schriftlich geltend gemacht und auf Verlangen des Auftragnehmers innerhalb einer weiteren Frist
von flinf Kalendertagen nach Warenerhalt an diesen zuriickgesandt werden. Andernfalls ist die
Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.
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Die Riige offensichtlicher Mangel muss spatestens innerhalb von 7 Kalendertagen nach Eintreffen
der Ware schriftlich geltend gemacht werden. Die Rige versteckter Mangel ist nur dann
rechtzeitig, wenn sie innerhalb von 7 Kalendertagen nach Entdeckung des Mangels schriftlich
geltend gemacht wird. Andernfalls ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung.

Geringfligige Abweichungen von Qualitat, Menge, Farbe und Ausfiihrungen stellen keine Mangel
dar. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 3 % kdnnen nicht beanstandet werden und gelten
daher als genehmigt.

Soweit ein von dem Auftragnehmer zu vertretener Mangel der Ware vorliegt, ist dieser nach
seiner Wahl zur Nacherfillung durch Mangelbeseitigung oder durch Ersatzlieferung berechtigt.
Ist eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung unmoglich, schlagt sie fehl oder wird sie verweigert,
so kann der Auftraggeber einen entsprechenden Preisnachlass oder nach seiner Wahl
Riickgangigmachung des Vertrags verlangen.

8.5 Wahlt der Auftraggeber wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiteter Nacherfiillung

8.6

8.7

8.8

den Ricktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels
zu. Wahlt der Auftraggeber nach gescheiteter Nacherfillung Schadensersatz, verbleibt die Ware
beim Auftraggeber, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die
Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn die
Vertragsverletzung arglistig verursacht wurde. Das Ricktrittsrecht ist bei geringfligiger
Vertragsabweichung (geringfligigen Mangeln) ganzlich ausgeschlossen.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr (12 Monate) ab Ablieferung der Ware.

Garantien im Rechtsinne erhdlt der Auftraggeber nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberihrt.

Ungeeignete oder unsachgemafe Verwendung, natlirliche Abnutzung, nicht ordnungsgemalie
Lagerung und unpfleglicher Umgang sowie insbesondere unsachgemafe Nachbesserung durch
den Auftraggeber oder Dritte, flihren soweit der Auftragnehmer diese Umstiande nicht zu
vertreten hat — zum Wegfall der Gewahrleistungsanspriiche.

9. Haftungsbeschrankungen

9.1

Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer bzw. einem seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfe Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt, der
Auftragnehmer eine Beschaffenheit der Leistung garantiert hat, nach den Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes oder fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit haftet. Der Haftungsausschluss gilt ebenfallt nicht, soweit der Auftragnehmer eine
vertragswesentliche Pflicht verletzt hat. In dem Fall des Satzes 3 beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, der fiir den Auftragnehmer aufgrund der beim Vertragsschluss bekannten und
erkennbaren Umstdnden als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorhersehbar war.
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9.2 Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen eines Mangels verjahren gemal der Regelung
§ 8.6 der Ware, sonstige Anspriiche nach § 14. Die oben aufgefiihrten Einschrankungen gelten
entsprechend; in diesen Fallen bleibt es bei der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

10. Vergiitung

10.1 Es gilt die vereinbarte Verglitung. Der Auftragnehmer hat das Recht, bei
Dauerschuldverhaltnissen sowie bei Vereinbarungen, die Liefer— oder Zahlungsfristen von mehr
als 4 Monaten nach Vertragsschluss enthalten, die Preise anzupassen, wenn

a) Die Preise fiir das insgesamt bendtigte Material ab Vertragsschluss

b) Und / oder die Lohn- oder Lohnnebenkosten durch gesetzliche oder tarifliche Veranderungen
insgesamt um mebhr als 5 % steigen oder fallen

c) Oder die Mehrwertsteuer eine Anderung erfihrt.

10.2 Die Preise verstehen sich netto ab Lager zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

10.3 Im Fall grenziberschreitender Lieferungen kénnen im Einzelfall weitere Steuern (z. B. im Falle
eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z. B. Zolle) vom Auftraggeber zu
zahlen sein.

11. Annullierungskosten

Tritt der Auftraggeber unberechtigt oder der Auftragnehmer wegen eines vom Auftraggeber zu
vertretenden Umstandes (insbesondere wegen Zahlungsverzuges) von einem erteilten Auftrag
zurlick, kann der Auftragnehmer unbeschadet der Mdoglichkeit, einen hoheren tatsachlichen Schaden
geltend zu machen, 10 % des Verkaufspreises fordern. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis, dass
kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist, vorbehalten.

12. Urheberrechte / Wettbewerbsrechte / Markenrechte

12.1 Alle Unterlagen, insbesondere Fotos, Zeichnungen bleiben Eigentum des Auftragnehmers und
diirfen nur zum eigenen Gebrauch des Produktes verwendet werden.

12.2 Der Auftragnehmer behdlt sich die Eigentums- Urheberrechte an diesen Unterlagen
ausdriicklich vor; sie diirfen ohne ausdriickliche Zustimmung des Auftragnehmers weder
vervielfdltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden. Auf Verlangen sind diese Unterlagen
unverziiglich an den Auftragnehmer zurilickzugeben.
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12.3 Durch Nutzung oder Weitergabe zum Zwecke der unzuldssigen wirtschaftlichen Verwertung
erlangt der Auftragnehmer einen Schadensersatzanspruch gegeniiber dem Auftraggeber.

13. Verjdhrung

Alle Anspriiche des Kunden — auBer nach § 9.2 — verjahren in 12 Monaten. Im Ubrigen verbleibt es bei
den gesetzlichen Verjahrungsregeln.

14. Sonstige Bestimmungen

14.1 Vertragsanderungen, Erganzungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer. Entgegenstehende Bedingungen des
Auftraggebers sind unwirksam. Einer ausdriicklichen Zuriickweisung bedarf es nicht.

14.2 Steht der Auftraggeber in stindigen Geschaftsbeziehungen mit der Firma, dann gelten diese
Bedingungen fiir jeden einzelnen Auftrag auch dann, wenn die Bedingungen nicht ausdricklich
vereinbart waren. Dieses gilt auch fir mindlich erteilte Auftrage.

15. Gerichtsstand und anwendbares Recht
15.1 Fir die gesamten Rechtsziehungen mit dem Auftraggeber gilt ausschlieflich deutsches Recht.

15.2 Die Bestimmungen des CISG (=Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige iber
den internationalen Warenkauf bzw. UN- Kaufrecht) finden keine Anwendung.

15.3 Ausschlieflicher Gerichtsstand ist der Geschaftssitz des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer ist
jedoch berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu klagen.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorstehenden Klauseln unwirksam sein oder werden, so werden damit nicht die
gesamten Bedingungen unwirksam. Vielmehr tritt anstelle der unwirksamen Klausel die gesetzliche
Regelung.
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