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Pos 1: HP Pavilion 1001
Please select the fault(s) for this item:

Fault I

ICharger Faulty (1]
IWill Not Boot ]
Excessively Noisy

Screen Cracked Q

Continue Cancel

Die Schadens- und Zustandsmeldung ist multilingual und eine sehr
leistungsfahige Traka.Web Option, die es dem Benutzer ermdoglicht, Fehler an
Fahrzeugen, Maschinen, Raumlichkeiten und Objekten aller Art die in einem
SchliefRfach aufbewahrt werden, wie Laptops, Tablets, Funkgeraten,
Werkzeugen, Messgeraten, Barcode-Scanner und Waffen aufzuzeichnen.

W E B Benutzer haben die Mdglichkeit, Fehler an den Objekten bei der Riickgabe zu

melden. Je nach Schwere des Fehlers konnen die Zugriffsrechte auf das Objekt
eingeschrankt werden, um weitere Schaden, Zeitverlust oder Verletzungen zu
vermeiden. Manager/Beauftragte sind dann in der Lage, AbhilfemaRnahmen zu
ergreifen, z.B. die Reparatur eines platten Reifens an einem Fahrzeug oder den
Austausch eines defekten Barcode-Scanners.

Traka.Web macht papierbasierte Nachschlagelisten tiberflissig (die neben dem
Schrank befestigt sind), so dass mehrere Fehler bei einem Objekt protokolliert
werden kénnen und die Einschrankungen bei der Verwaltung mehrerer Objekte
mit unterschiedlichen Fehlerzustanden beseitigt werden.

Hinweis: Dieses Modul funktioniert nur in Verbindung mit Traka.Web und steht
auf "stand-alone" arbeitenden Traka Touch-Systemen nicht zur verfligbar. Diese
Option benétigt Traka-iFobs und/oder RFID-Fachinhaltserkennung.
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YT IEIIEILE | Retum Reason Entered 02/02/2016 11:16:52 ADMIN EXTR

Irem Returned 02/02/2016 11:16:26 ADMIN EXTR

Irem Remaved 02/02/2016 11:16:24 ADMIN EXTR

Critical Fautt Acknowledged 02/02/2016 11:16:22 ADMIN EXTR
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Fault Entered 02/02/2016 11:11:35 Phil Defer

Cabinet B Irem Returned 02/02/2016 10:58:20 ADMIN EXTR
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2 KR59 KWB 222 Irem Returned 02/02/2016 10:56:38 ADMIN EXTR
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Return Reason: Finished with it ’
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Um die Fehlerprotokollierung so
benutzerfreundlich wie moglich zu gestalten,
bietet Traka.Web dem Benutzer die Moglichkeit,
eine Reihe von haufigen Fehlern, die so genannten
Fehlerdefinitionen, frei vorzugeben.

Die Fehlerdefinitionen werden mit einem Objekt/
Schlussel verkniipft, so dass die Fehler
objektbezogen Protokolliert werden kénnen. Eine
Fehlerdefinition fiir ein Auto kann beispielsweise
ein platter Reifen, eine gerissene
Windschutzscheibe, wenig Ol usw. sein, wihrend
sie flir einen Laptop ein gerissener Bildschirm, eine
nicht funktionierende Tastatur, ein beschadigtes
Netzteil usw. sein kann. Diese ist auf 20
Fehlerdefinitionen pro Elementtyp beschrankt, um
den Endbenutzer nicht zu verwirren.

Der Standardfehler kann auf ein Objekttyp
angwendet werden, so dass dieser automatisch
ausgewahlt wird, wenn ein Objekt/Schlissel
zurlickgegeben wird. Dies ist nitzlich, wenn Traka
vorsatzlich zum Speichern fehlerhafter Assets
verwendet wird.

Jede Fehlerdefinition erhilt eine
benutzerfreundliche Beschreibung sowie
detailliertere Angaben lber den Zustand und die
zu ergreifenden MaRnahmen.

Jede Fehlerdefinition kann optional als "kritischer"
Fehler gekennzeichnet werden. Wenn ein Artikel
als kritisch gemeldet wurde, kdnnen nur
autorisierte Benutzer mit der entsprechenden
Zugriffsberechtigung dieses spezielle Objekt/
Schliissel entnehmen.

Die Fehlerprotokollierung ist Objekt/Schlissel-
selektiv konfigurierbar (dies beinhaltet auch RFID-
Tags in SchlieRfachern) und erméglicht sie fur
einige Objekte/Schlussel ein- und fiir andere
auszuschalten. Es besteht auch die Moglichkeit, die
Funktion Uber die Standardeinstellung des Systems
ein- und auszuschalten.

Benutzer, die der Fehlerbehebung zugeordnet
sind, konnen in ihrem Profil eine spezielle
Zugriffsberechtigung erhalten:

a) die Beseitigung von Gegenstanden mit
kritischen Mangeln zu genehmigen und,

b) die Objekte am Traka Touch wieder freigeben.

Es ist selektiv definierbar, wer die
Fehlerdefinitionen verwalten und wer die
Fehlerbedingungen in Traka.Web (ber die
Software-Berechtigungsgruppen I6schen darf.

Fehler kénnen von jedermann bei der Riickgabe
eines Artikels/Schlissels bei Traka Touch
protokolliert werden, indem einfach ein oder
mehrere Fehler aus einer Auswahlliste auf dem
Touch-Bildschirm ausgewahlt und tGber OK
bestatigt werden.

Fehler kénnen auch von autorisierten Benutzern
Uiber Traka.Web protokolliert und einem
bestimmten Objekt zugeordnet werden, das mit
dem Traka Touch dann synchronisiert wird.

Wird ein kritischer Fehler protokolliert, ist der
Zugriff auf autorisierte Benutzer mit der
entsprechenden Zugriffsberechtigung beschrankt,
bis der Fehler behoben ist.

Wenn ein unkritischer Fehler protokolliert wird,
ist der Zugriff nicht eingeschrankt.

Wenn ein Benutzer einen Schlissel/Objekt mit
Fehlern anfordert und die Befugnis hat, ihn zu
entnehmen, wird der Benutzer liber die Fehler
informiert und muss dies bestatigen, bevor der
Gegenstand vom System freigegeben wird. Bei
einem "non-locking" System erscheint die
Warnung, nachdem der Gegenstand entfernt
wurde.
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02/02/2016 10:47:11 | 128 | RRSS Test 2| KRS9 KWE 222 &2
29/01/2016 17:56:44 96 | RRSS Test 23 | Index42b

29/01/2016 15:17:47 94 | RRSS Test 23 | Index42b
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29/10/2015 12:20:32 15 | RRSS Test 3 | Different item Ford
[#121/10/2015 12:44:11 5 | Dan'sTT2 1 Item6; Item 1 2
[#121/10/2015 12:43:47 4 | Dan's TT2 1 Item6; Item 1

Protokollierte Fehler:

Wenn ein Fehler protokolliert wird, erscheint er in
der Liste der offenen Fehler in Traka.Web. Jeder
offene Fehler zeigt an, wer den Fehler protokolliert
hat, wann er protokolliert wurde, die Details des
zugehorigen allgemeinen Fehlerzustands und ein
Feld zum Aufzeichnen von Notizen lber
durchgefiihrte Arbeiten. Von dort aus kénnen
offene Fehler entsprechend bearbeitet werden.

Eine vereinfachte Fehlermeldung wird auch auf
dem Traka Touch dargestellt.

Fehlerbehebung:

Fehlerzustande konnen Gber Traka Touch oder
Traka.Web behoben werden.

Wenn ein Benutzer am Traka Touch die
Berechtigung zur Fehlerbehebung hat, wird er bei
der Riickgabe aufgefordert, die zu behebenden
Fehler auszuwahlen und Notizen einzugeben.

Wenn der angemeldete Benutzer bei Traka.Web
die Berechtigung hat, Fehler zu beheben (lber die
zugehorige Software-Berechtigungsgruppe), kann
er einen offenen Fehler auswahlen, um ihn zu
beheben. Der Benutzer hat die Moglichkeit,
Notizen zu den durchgefiihrten Arbeiten zur
Behebung des Problems hinzuzufiigen.

Systembetrachtung:

Der Systemviewer in Traka Web zeigt an, ob
Fehler zu einem Objekt protokolliert wurden, inkl.
einer Liste von Hyperlinks zu den offenen Fehlern.

Der Freigabebildschirm "Ich weil3, was ich will" auf
Traka Touch zeigt auch den Fehlerstatus an.
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Prifprotokoll:

Es steht ein Prifprotokoll der Fehleraktivitaten
zur Verfiigung, in dem die aufgetretenen Fehler
und die damit verbundenen AbhilfemaBnahmen
bei behobenen Fehlern angezeigt werden.

Ein Ausnahmebericht zeigt eine Liste von
Benutzern an, die Elemente zurlickgegeben,
aber die Fehleraufforderung am Traka Touch
nicht beantwortet haben.

Ein wesentliches Merkmal des Systems ist die Bereitstellung von E-
Mail-Benachrichtigungen an Vorgesetzte und Manager, um die
Arbeitsprozesse und -verfahren zu unterstiitzen. E-Mail-
Benachrichtigungen kénnen unter konfigurierbaren Bedingungen
gesendet werden, wie z.B.:

* Fehler, der bei der Riickgabe des Artikels eingegeben wurde.
* Fehler wurde bei der Riicksendung nicht eingegeben.

* Fehler behoben bei Artikelriicksendung

* Fehler bestatigt

o Kritischer Fehler bestatigt

* Fehler nicht quittiert

» Kritischer Fehler nicht erkannt
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ASSA ABLOY is the global leader in door
opening solutions, dedicated to satisfying
end-user needs for security, safety and
convenience.
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