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WAS..... WENN REDEN
NICHT MEHR HILFT?

Durch die Zunahme an Konflikten, verbunden mit einer steigenden Gewaltbereitschaft,
wurde dieser Lehrgang so konzipiert, dass die Grundlagen der Kommunikation,
Deeskalation und Selbstverteidigung den Lehrgangsteilnehmer dazu beféhigen,
Konflikte rechtzeitig zu erkennen und situationsgerecht zu handein.

Die Lehrgangsinhalte wurden zusammen mit Betroffenen, Polizeipsychologen und
Spezialisten fir Verteidigungstechniken in den vergangenen Jahren entwickelt und
stetig weiterentwickelt.

Mit diesem Lehrgang bieten Sie lhren Mitarbeitern und Kollegen die Méglichkeit sich im
Vorfeld mit einem solchen Ubergriff auseinanderzusetzen und entsprechend vorbereitet
Zu sein.

Auch die Friherkennung von PTBS (Post-Traumatische-Belastungs-Stérung) wird
besprochen, um betroffenen Kollegen frithestméglich Unterstitzung zukommen lassen
zu kénnen.

UNSER LEHRGANG RICHTET SICH AN MITARBEITER
FOLGENDER GRUPPEN:

* Rettungsdienste

e Arbeitsagenturen

* Sozialamter

* Hilfsorganisationen

* Gerichte

* Krankenhduser

* Sozialstationen

¢ andere Gruppen die aufgrund von Publikumsverkehr ein erhéhtes Konfliktrisiko
haben



SCHULUNG NACH
INTERNATIONALEN STANDARDS

Das Ausbilder-Team der Firma Blackfrog schult seit
Jahren ein internationales Klientel.

Zu unseren Kunden gehoéren unter anderem in- und
ausléndische Hilfsorganisationen,
Rettungsdienstleister, das Medizinische Hilfswerk
Deutschiand und das Auswartige Amt in Berlin
dessen Mitarbeiter weltweit tatig sind und durch das
Team der Firma Blackfrog auf ihren Einsatz
vorbereitet werden.

Die in der Ausbildung eingesetzten Instruktoren
verfligen Uber ein hohes Mall an Fachkompetenz.
Jahrelange praktische Einsatzerfahrungen (u.a. in

JEDE AUSBILDUNG WIRD Spezialverwendungen bei der Bundeswehr und der

. Polizei), gepaart mit akademisch sbildung, bi !
DEN BEDURFNISSEN UND B i e il
ANFORDERUNGEN DER erwachsengerechte Ausbildung.
AUSBILDUNGSGRUPPE
ANGEPASST:

HIERBEI KONNEN DIE
TEILNEHMER JEDERZEIT FEEDBACK VON TEILNEHMERN:

EIGENE PROBLEMATIKEN

« lch habe einige einfache Griffe fiir mich gefunden und
UND ERFAHRUNGEN IN mitgenommen; ich hoffe dass ich sie nie brauchen
DIE AUSBILDUNG MIT werde.”
EINFLIESSEN LASSEN. * lch habe schon einmal zuschauen mussen wie ein

Kollege geschlagen wurde, das hat mich verandert.
Das ungute Gefiihl ist nie ganz verschwunden.
Heute kénnte ich meinem Kollegen helfen; damals nicht!*

* lch bin Gberrascht, mit welch einfachen Regeln man sich
und seinen Kollegen den Ricken frei halten kann.®

ORT UND ZEIT BESTIMMEN SIE

Unsere Schulungen, sind auch als Inhouse Seminare
mdoglich, was flr Sie den Vorteil bietet, dass lhre
Mitarbeiter nur die reinen Trainingstage der Arbeit
fern bleiben missen und somit keine Reise- und
Unterkunftskosten flir Ihre Mitarbeiter entstehen.
Auflerdem trainieren die Lehrgangsteilnehmer in
Ihrem taglichen Arbeitsumfeld. Was eine realitdtsnahe
Ausbildung unterstitzt.

Solite ein Training bei lhnen vor Ort nicht méglich
sein, stehen selbstverstédndlich unsere
Schulungsraume und Ausbildungsgelénde zur
Verfligung. Auch die Vermittiung von entsprechenden
Unterklinften Gbernehmen wir gern fir Sie.
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