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Psikoterapi Kilavuzu

Sevgili Okurlar,

Psikolojik hastaliklar yaygin ve normaldir. Genc veya yasli, kadin veya erkek, yerli ve-
ya gdcmen olsun, herkesin basina gelebilir. Bazi insanlar bir psikoterapistle yapilacak
ilk gérismeden cekinirler; clinkl birakin bir yabanciyla, genel anlamda da duygulari
hakkinda konusmayi sevmezler. Digerleri de psikoterapinin nasil bir sey oldugunu
tasavvur bile edemezler. Bazilari da psikoterapinin faydali olup olmadigi hakkinda
sliphe icindedirler.

Bu yuizden, hazirlamis oldugumuz bu "Psikoterapi Kilavuzu" ilk etapta heniiz her-
hangi bir psikoterapiste basvurmamis olup, psikolojik rahatsizliklarin ne gibi teda-
vileri oldugunu 6grenmek isteyenlere hitap etmektedir. Tabii ki buradaki bilgilerden
esler, arkadaslar ve meslektaslar da yararlanabilir. Bu kilavuz anlasilir, bilimsel olarak
dogrulanmis, guivenilir bilgiler sunmaktadir *.

Okuru ruhsal bunalimlarinda sikintilarini gtivendigi insanlarla paylasmaya, bir
aile hekimine veya psikoterapiste basvurmaya cesaretlendirmek istiyoruz. Ruhsal
sikintilariniz hakkinda konusmaktan veya profesyonel yardim aramaktan cekinme-
yiniz. Psikolojik hastaliklar, ayni fiziksel hastaliklar gibi, cok iyi tedavi edilebilmek-
tedir.

En iyi dileklerimle,
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Prof. Dr. Rainer Richter

BPtK

BundesPsychotherapeuten Kammer
(Federal Psikoterapistler Odasi)

* Bu brosdr yetiskinlere hitap etmektedir. Cocuklara ve genclere ydnelik bir brosir ayrica hazirlanmaktadir.
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1. Psikoterapi nedir?

Psikoterapi, bir kisinin ruhsal sebeplerden kaynaklanan sikayetleri oldugunda ge-

reklidir. Psikolojik hastaliklar, psikolojik ve bedensel hastalik belirtileri ve kisilerarasi

iliskilerde sorunlar olarak kendini gosterebilir.

Psikoterapinin etkili olabilmesi

« psikoterapi ile profesyonel yapilandiriimis terapotik gériismeler ve psikoterapist
ile hasta arasinda terapétik tasarlanmis bir iliski ve

* pratik egzersizlerle mimkiin olur.

Psikoterapide ilac kullaniimaz. Psikoterapi

« psikolojik hastaliklari hafifletmek ve iyilestirmek (bakiniz sayfa 6:
“Ne zaman psikolojik hasta sayilirm?") amagli olup,

« bilimsel olarak dogrulanmis ve etkisi kanitlanmis bir tedavi ydntemidir
(bakiniz sayfa 27: "Psikoterapi etkili midir?").

 Ancak devlet kontrollinde egitimini tamamlamis ve boylelikle psikoterapi
ruhsatina sahip (Approbation) bir uzman tarafindan yapilmali
(bakiniz sayfa 8: "Psikolojik hastaliklari kim tedavi eder?").

Psikoterapi yasasina (Psychotherapeutengesetz) gére “psikoterapi endikasyonu
bulunup klinik nemi olan hastaliklarin tanisi, tedavisi veya hafifletilmesi icin bilim-
sel olarak kabul edilmis psikoterapotik yontemlerle yapilan faaliyetler" psikoterapi
olarak tanimlanir. Bilimsel olarak psikoterapi, normal ve hasta davranis teorisine
dayali, 6gretilebilir tekniklerle tarif edilebilen planli ve kontrollu bir tedavi sireci
olarak tanimlanur.
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2. Ne zaman psikolojik hasta
sayilirhm?

Inisli gikish ruh hallerini herkes bilir. insanlar, bu tiir ruh hallerinin tstesinden kendi
baslarina da gelebilirler. Cogu, ruhsal hallerini esleri veya arkadaslariyla paylasarak
icsel dengelerini tekrar saglar. Fakat bazen gliven duyulan kisilerle yapilan gdriisme-
ler yeterli olmaz. Bir bunalimin haftalarca sirmesi durumunda, bir psikoterapistle
gdrlismeniz énerilir.

Psikoterapist sizinle konusup psikolojik rahatsizliginizin olup olmadigini tespit eder.
Eger, 6rnegin strekli endiseli veya bitkin ve halsizseniz veya organik nedenleri bu-
lunmayan fiziksel rahatsizliklariniz varsa, bunun asil sebebi psikolojik hastalik ola-
bilir.

iki haftadan uzun bir stire, neredeyse her giin, glinlin bliyuk bir bdlimund isteksiz
geciriyorsaniz, bitkin ve hicbir seye ilgi duymuyor, hicbir etkinlikten zevk almiyorsa-
niz, depresyon tanisi konulabilir. Ayriliklar veya yakin bir insanin kaybr cok siddetli
uzlntd, bitkinlik, umutsuzluk veya 6fke ve caresizlik duygularina sebep olabilir. Bu
normal bir psikolojik reaksiyondur. Kisinin baska bir insanin kaybinin tstesinden gel-
mesi, farkli stireler gerektirebilir; bu stire "yas donemi” (Trauerjahr) olarak adlandirilan
bir yillik siireyi de asabilir. Yas icindeki kisi, kaybettigi esini veya yakinini hatirladikca
acisl tazelenir. Fakat 6nemli olan, aci ve diger duygularin siddetinin zamanla azal-
masidir. Sayet bdyle olmazsa ve uzun bir siireden sonra da normal duygulariniz ve
glnltk hayatiniz hala dzlintlinizln etkisi altindaysa, yardima basvurmaniz dnerilir.

Hekimler ve psikoterapistler, Federal Psikoterapistler Odasi (Bundespsychothera-
peutenkammer) tarafindan kabul edilmis psikolojik hastaliklarin bir listesi tizerinde

2. Ne zaman psikolojik hasta sayilirrm?

anlasma saglamislardilar. Federal Psikoterapistler Odasi tarafindan kabul edilmis
psikolojik hastaliklar ICD-10-Listesi isimli bir listede toplanmistir. ICD-10-Listesi,
fiziksel ve psikolojik hastaliklarin uluslararasi gecerli bir siniflandirmasidir. ICD-10-
Listesi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazirlanmistir ve Almanya icin de baglayici-
dir. Psikolojik hastaliklar, hastaya rahatsizlik veren mevcut semptomlara gére ayirt
edilir. Cogu zaman, hastada birden fazla psikolojik rahatsizlik ayni zamanda vardir.
Psikolojik hastaliklarla ilgili daha ayrintili bilgilere Federal Psikoterapistler Odasi'nin
internet sayfasinda, "Hastalar" (Patienten) bashgi altindan ulasabilirsiniz. ilgili inter-
net sitesinde "A'dan Z'ye Psikolojik Rahatsizliklar" (Psychische Stérungen von A bis Z)
s6zIGgunt bulabilirsiniz (www.bptk.de).

Kendinize soracaginiz ilk sorular:

Kendiniz i¢in psikoterapinin s6z konusu olup olmadigini daha ayrintili test
etmek (yoklamak) isterseniz, asagidaki soru listesi belki yardimci olabilir:

Kendimi taniyamiyorum! Kendimi éncekinden farkl hissediyor muyum?
Bu degisiklik huzurumu bozuyor mu?

Bu degisikligin bir agiklamasi var mi?

Bu aciklama sikintilarin sdresini ve siddetini agiklamaya yetmiyor mu?
Glinlik islerimi oldukca zorlanarak mi yapiyorum?

Hep endiseli miyim ve ¢cok korkuyor muyum?

Bedensel rahatsizliklarim var mi?

Rahat uyuyamiyor muyum? Yetersiz veya fazla mi uyuyorum?
Kendimi siklikla saldirgan, kin dolu, gergin hissediyor muyum veya

cok tahammiilsiiz ya da hosgdriistiz miyim?

Sik sik calisamaz raporu alyyor muyum?

Intihar disincelerim var mi?

Cevremde sorunlarim hakkinda konusabilecegim insan yok denecek
kadar azmi?

Arkadaslarimla yaptigim konusmalar artik fayda etmiyor mu?
Baskalari da bendeki degisikligin farkinda mi?

Bu degisiklikler tic aydan uzun bir siiredir devam ediyor mu?

Bu degisikliklere karsi umursamaz mi davraniyorum?

Kaynak: Rosemarie Piontek: Mut zur Verdnderung. Methoden und Mdglichkeiten der Psychotherapie.
[Degisime Cesaret, Psikoterapinin Yéntemleri ve imkanlari] Bonn, 2009. [Cev.n.: Heniiz Tiirkceye cevrilmedi]




3. Psikolojik hastaliklari kim tedavi
eder?

Psikolojik hastaliklariniz icin, yerlesik psikoterapist muayenehanelerinden, psikolojik
hastaliklar poliklinikleri veya hastanelerinden ve psikososyal danismanlik merkezle-
rinden yardim alabilirsiniz.

Herkes kendini "psikoterapist” (Psychotherapeut) olarak tanimlayamaz; ¢linki psi-
koterapist, yasayla korunan bir meslek unvanidir. Ancak devlet denetimli bir egitim
almis olup, psikolojik hastaliklari bilimsel olarak kabul edilmis psikoterapdtik yon-
temlerle tedavi edenler psikoterapist unvanini kullanabilir. Sadece “psikoloji uzmani
piskoterapistler” (Psychologischer Psychotherapeut), "cocuk ve genclik psikotera-
pistleri” (Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut) veya "hekim psikoterapistler”
(Arztlicher Psychotherapeut) psikoterapist olarak kabul edilir.

Psikoloji uzmani psikoterapistler
(Psychologische Psychotherapeuten)

"Psikoloji uzmani psikoterapistler” (Psychologische Psychotherapeuten) cocuklari,
gencleri ve yetiskinleri tedavi ederler. Bir tiniversitenin psikoloji bolimiinden mezun
olduktan sonra lg ila bes yil stiren devlet kontrolli bir psikoterapi egitimi gorirler ve
"psikoterapist” ruhsatini (Approbation) alirlar.

"Psikolog"lar (Diplom-Psychologe) ise tniversitede psikoloji egitimi gordiikten son-
ra ek bir psikoterapi egitimi almamuslardir. “Psikologlar” &zellikle bilimsel arastirma,
insan kaynaklari, psikolojik hizmetler veya danisma merkezleri ve kurumsal danis-
manlik alanlarinda calisirlar.

3. Psikolojik hastaliklari kim tedavi eder?

Cocuk ve genclik psikoterapistleri
(Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten)

Cocuk ve genclik psikoterapistleri (Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten), 20
yasa kadar olan hastalari tedavi ederler. Bu psikoterapistler bir tiniversitenin veya bir
meslek tiniversitesinin (Fachoberschule) pedagoji veya sosyal pedagoji bélimiinden
mezun olduktan sonra dc ila bes yil stiren devlet kontrollli bir psikoterapi egitimi
gorurler ve "psikoterapist” ruhsatini (Approbation) almaya hak kazanirlar.

Nasil bir psikoterapist bulurum?

Yakininizdaki bir psikoterapisti Psikoterapistler Odasi'nin (Bundespsychothera-
peutenkammer) internet sitesinden bulabilirsiniz. llgili sitede, 6rnedin bulundu-
gunuz yerin posta kodunu vererek arama yapabilirsiniz. Bbylece semtinizdeki
psikoterapistlerin bir listesini elde edebilirsiniz. Bu listedeki psikoterapistler,
kesinlikle ruhsat (Approbation) ve psikoterapist unvanina sahiptirler. Ancak

her ruhsatli (Approbation) psikoterapist saglik sigortalari tarafindan “onayl”
(Kassenzulassung) degildir. Bu yiizden, yasal saglik sigortanizdan faydalanmak
istiyorsaniz, liitfen arama kriterlerinizi sinirlandirip saglik sigortalarinca onayli
psikoterapist (Psychotherapeut mit Kassenzulassung) aramak icin ilgili kutuyu
isaretlemeye dikkat ediniz. Fakat saglik sigortalarinca onayli bir psikoterapist
tarafindan muayene olma imkéni bulamadiginizi kanitlarsaniz, belirli kosul-
larda saglik sigortanizin, 6zel ¢calisan psikoterapistte (Pychotherapeut mit
Privatpraxis) gérdigindz tedavinin masraflarini da karsilamasi yasal hakki-
nizdir (bunun icin bakiniz: Masraflarin Karsilanmasi, sayfa 31). Bu durumda s6z
konusu kutucugu isaretlemeyiniz.

Eyalet Psikoterapistler Odalari'nin listesini bu brogirin sonunda bulabilirsiniz
(sayfa 38).

Aile hekimleri (Hausarzt)

Bircok insan psikolojik sikayetleri oldugunda énce aile hekimine (Hausarzt) basvurur;
cinkli hekim onu taniyordur veya agirlikli olarak psikolojik hastaliginin bedensel be-
lirtilerini daha erken fark etmistir; hekimine uyku rahatsizliklarindan, mide agrilarin-
dan veya kalp carpintilarindan bahseder. Psikolojik hastaliklarin cogu fiziksel rahat-
sizliklarla ilintilidir. Aile hekimi, rahatsizliklarin organik sebebi bulunmayip psikolojik
bir hastaliktan kaynaklandigindan emin olmak icin muayene eder. Gerekirse sizi bir
psikoterapiste sevk eder ve o da sizi daha detayli bir sekilde muayene edip psikolojik
bir hastaliginizin olup olmadigini ve varsa spesifik olarak ne oldugunu tespit eder.
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Hekim psikoterapistler (Arztliche Pychotherapeuten)

Psikolojik hastaliklar, uzman hekimler tarafindan da teshis ve tedavi edilirler. Ozellik-
le psikiyatri ve psikoterapi uzman hekimleri (Facharzt fiir Psychiatrie und Neurologie
/ Facharzt fiir Psychotherapie) ile psikosomatik tip ve psikoterapi uzman hekimleri
(Facharzt fiir psychosomatische Medizin / Facharzt fiir psychotherapeutische Medi-
zin) bunlardan sayilir. Bu hekimler bir Giniversitede tip egitimi g6rdiikten sonra, ayri-
ca psikolojik hastaliklarin tedavisine ydnelik bir uzmanlik egitimi tamamlamislardir.
Ayni zamanda recete yazip psikoterapi de uygulayabilirler.

Poliklinikler (Ambulanzen)

Psikoterapistlerin muayenehaneleri yaninda bir de psikoterapi poliklinikleri vardir.
Dogrudan bu polikliniklere de gidebilirsiniz. Ornegin, genelde bir tiniversitenin klinik
psikoloji veya psikoterapi enstitisi ile birlikte bulunan poliklinikler, bir hastaneye
bagli olan psikoterapi poliklinikleri veya psikoterapistlerin egitim enstitllerinde bu-
lunan poliklinikler bunlardan sayilir.

Psikiyatrik ve psikosomatik hastaneler

Hastaligin ciddi oldugu ve bir muayenehanedeki terapinin (ambulante Therapie) ye-
tersiz oldugu veya bir iyilestirme saglamadigi durumlarda, hastane tedavisini de di-
stinmelisiniz. Hastanedeki yatil
tedavinin (stationdre Behand-
lung) avantaji, ozellikle degisik
tedavi ydntemlerinin kombine
olarak uygulanabilmesidir. Has-
tanelerde, psikoterapi, 6rnedin
hem bireysel hem de grup tera-
pisi olarak uygulanirken, hasta
yakinlari da terapiye dahil edi-
lebilirler.

Hastane tedavisinin ayrica su
yarari da olabilir: Bir klinikte ya-
tarak tedavi gordiginuzde, is
yerinizde veya ailenizde size yik
olan ve tedaviyi zorlastirabilen
catismalardan uzak kalma san-
sina sahipsiniz. Ancak hastane-
den ciktiktan sonra tekrar bu
ylklerin de Ustesinden gelmeyi
ve elde ettiginiz iyilesmeleri mu-

3. Psikolojik hastaliklari kim tedavi eder?

hafaza etmeyi 6grenmek zorundasiniz. Bunun icin ¢cogu zaman, hastaneden ¢iktik-

tan hemen sonra bir muayenehanede tedaviye devam edilmesi gereklidir. Prensip

olarak psikolojik hastaliklar icin farkli hastaneler arasindan tercih yapabilirsiniz. Psi-

kolojik hastaliklar icin Almanya'da ¢esitli hastaneler mevcuttur :

« Psikiyatri ve psikoterapi hastaneleri (Krankenhduser fiir Psychiatrie und Psychot-
herapie),

« Psikosomatik tip ve psikoterapi hastaneleri (Krankenhduser fiir Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie),

« llgili uzmanlik boliimleri bulunan genel hastaneler (Allgemeinkrankenhduser mit
entsprechenden Fachabteilungen),

« Psikosomatik rehabilitasyon klinikleri (Psychosomatische Rehabilitationskliniken)
vardir.

Ttm yatili tedavi hizmeti sunan kurumlar, drnegin psikoterapi (bireysel veya grup icin-
de), ilag, ergoterapi, yaratici tedavi yontemleri (sanat ya da mizik terapisi gibi), fizyote-
rapi ve spor [ hareket terapisi gibi degisik bilesenlerden olusan tedavi planlari uygular.
Hastanelerde degisik meslek gruplarinin mensuplari —digerlerinin yani sira- doktor-
lar, psikoterapistler, 6zel terapistler (6rnedin ergoterapistler) ve de bakim personeli
cok siki bir ekip calismasi icerisindedirler. Psikiyatride genel olarak ila¢ ve psikote-
rapdtik mudahalelerin kombinasyonu uygulanirken, psikosomatik tip, agirlikli olarak
psikoterapétik tedavi ydntemleri sunar.

Psikososyal danisma merkezleri (Psychosoziale Beratungszentren)

Yasayabileceginiz catisma veya krizdurumlarinda psikososyal danisma merkezlerine
de basvurabilirsiniz. S6z konusu merkezlerde, bir insanin bazen tek basina tistesin-
den gelemedigi yuklerin altindan kalkabilmesi i¢cin gereken destekler sunulur. Cogu
zaman danisma merkezleri uzmanlasmistir ve

 cocuklar, gencler ve ebeveynlere,

o ciftler ve ailelere,

» kronik hastalara,

 kadinlara yonelik;

veya

* hamilelik,

» cinsellik,

e bagimlilik

 ayrimcilik gibi 6zel alanlara yonelik calisirlar.

Danisma merkezlerinde hem sosyal hizmet uzmanlari hem de sosyal pedagoglar
ve de psikoterapistler calisir. Bu kuruluslar sehir ve mahalle idareleri, kiliseler, hayir
kurumlari ve dernekler tarafindan desteklenir. Danisma genelde Ucretsizdir.
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Gunlik sorunlariyla bas edemeyen herkes sunulan psikososyal hizmetlerden yarar-
lanabilir. Sunulan hizmetler normal hayat krizleri ve sorunlari olan insanlara yéne-
liktir.

Bu danisma merkezlerinin adresleri "Beratung" (danismanlik) basligi altinda yerel
telefon rehberinde, gazetede veya internette bulunur.

Sosyal psikiyatri merkezlerinde (Sozialpsychiatrische Zentren) genellikle psikolojik
hastaliklarin tedavisi yapilmaz. Bu merkezler psikolojik rahatsizliklari olan insan-
lara danismanlik hizmeti, glinlik hayatlarinda destek verir; kriz hallerinde yardimci
olur, glinliik yasami planlamada ve bos zamanlarinda neler yapabilecekleri konu-
sunda yardim imkanlari sunar, rehabilitasyon énlemleri hazirlar, aile katilimh ca-
lisma imkanlari saglar ve is yerlerindeki sorunlarda yardimci olur. Sosyal psikiyatri
merkezlerinin adreslerini sehir ve mahalle idarelerinin internet sitelerinden bulabi-
lirsiniz.

Dogal tedavi uzmanlarinin (Heilpraktiker) psikoterapi ruhsati (Approbation) yoktur
ve "Dogal Tedavi Uzmani Yasasi"na (Heilpraktikergesetz) gore calisma iznine sahip-
tirler. Bu izni almak icin, basvuruda bulunanin 25 yasini doldurmus, temel okul egi-
timini (en azindan orta 6grenimini ~-Hauptschule-) tamamlamis, ahlaken gtvenilir,
saglik acisindan bu meslegdi icra etmeye uygun olmasinin yani sira, ilgili kisinin séz
konusu saglik meslegdini icra ettiginde kamu saghdi icin bir tehlike teskil etmedigini
Saglik Dairesi'nin yapmis oldugu incelemede bilgi ve beceri agisindan kanitlamasi
gerekir.

Kapsamli izne (yetkiye) sahip dogal tedavi uzmanlari bedensel ve ruhsal rahatsizlik-
lari tespit edebilir ve kendilerine 6zgii terapilerini, bedensel tedavi ile birlikte uygula-
yabilirler. Teshis ve tedavi icin genelde dogal tedavi ya da alternatif tip yontemlerini
kullanirlar.

Bunun yaninda bazi dogal tedavi uzmanlari (Heilpraktiker), sadece psikoterapi ala-
ninda tedavi etmek lzere "sinirlandirilmis tedavi iznine" sahiptirler. Psikoterapi do-
gal tedavi uzmanlarinin (Heilpraktiker fiir Psychotherapie), psikolojik rahatsizliklari
bilimsel yontemler ile tedavi edebilecek yeterlilige sahip olduklari garanti edilmez.
Yasal saglik sigortalari acisindan, dogal tedavi uzmanlari (Heilpraktiker) tarafin-
dan yapilan psikoterapotik tedavi, “sigortanin karsiladigi masraflara” (Kassenleis-
tung) dahil degildir. Dogal tedavi uzmanlari (Heilpraktiker) kendilerini psikoterapist
(Psychotherapeut) olarak tanimlayamazlar. Bu yiizden kendilerini cogunlukla “Psi-
koterapi dogal tedavi pratisyeni" (Heilpraxis fiir Psychotherapie) ya da "Psikoterapi
dogal tedavi uzmani" (Heilpraktiker fiir Psychotherapie) olarak adlandirirlar.

4. Psikolojik rahatsizliklar nasil
tedavi edilir?

Cesitli psikoterapi yontemleri vardir.

Yasal saglik sigortasi, asagida belirtilen tic ydntemin masraflarini Gstlenmektedir.
Analitik yonelimli psikoterapi (Analytische Psychotherapie),
Derinlik psikolojisine dayanan psikoterapi (Tiefenpsychologisch fundierte
Psychotherapie),
Davranis terapisi (Verhaltenstherapie).

Asagidaki psikoterapi yontemleri bilimsel olarak kabul edilmekle birlikte, masraflari
yasal saglik sigortalari tarafindan Ustlenilmemektedir:

Konusma merkezli psikoterapi (Gespréchspsychotherapie),

Sistemik psikoterapi (Systemische Therapie).

Analitik yonelimli psikoterapi yontemi, klasik psikanaliz gelenegine baglidir. Analitik
yonelimli psikoterapi, kisisel deneyimlerin -6zellikle de bu deneyimlerin, catismali bir
sekilde bilincaltrislenmesinin- psikolojik hastaliklarin ortaya ¢cikmasina veya mevcut
psikolojik rahatsizliklarin uzun sire iyilesmemesine neden olabilecegini varsayar.
Yasam deneyimlerimiz, 6zellikle diger insanlarla olan iliskilerle beraber sekillenir ve
ozellikle yasamin ilk yillari belirleyicidir. Bu deneyimlerimiz i¢sellesmis ve bilingalti
olarak, insanin kendisi ve baskalariyla ilgili olusturdugu "resmi" ve ayni zamanda
kendisine ve diger insanlara kars! “temel tutumunu, zihniyetini" etkiler. Ayrica, sid-
detli ve psikolojik olarak zor hazmedilen yasanmisliklar ile ilintili korku, utanma ve
saldirganlik gibi duygular, kisinin yasamini ve iliskilerini bicimlendirmesini bilincal-
tindan etkiler. Bunun sonucunda yasamimiz siiresince bilincaltindan duygu, disiin-
ce ve davranisimizi etkileyen, 6ncelik tanidigimiz (yegledigimiz) yasam ve davranis
kaliplari olusur. Yasam deneyimleri bilingaltindan ¢atismalara sebep oluyorsa, sonu-
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cunda psikolojik ve bedensel
rahatsizliklara yol acabilir.
Analitik yonelimli psikotera-
pinin merkezinde bu yasam
deneyimleri, bu deneyim-
lerin sonuclari ve islenmesi
vardir. Sizin bu bilincalti si-
reclerinin farkinda olmani-
za ve boylelikle anlasiimaz
olanlari bilingli deneyimler
("yasanmisliklar") olarak
erisebilir hale getirmenize
analitik psikoterapistler yar-
dimci olurlar. Size aklinizdan
gecenleri ve icinizdeki duy-
gular tarif ettirirken, sdy-
lediklerinizi degerlendirmez
ve yargilamazlar. Sadece ne
soylediginize degil, kendini-
ze ve psikoterapistinize nasil
davrandiginiza da bakarlar.
Tedavi silrecinde bilincalti
olarak kendinize ve baska-
larina sergilediginiz bir nevi
davranis kaliplari ortaya ¢i-
kar. Ayrica, 6nceleri anlamli
olan bu davranislarin, bu-
glinkli hayata uygun olup olmadigina veya devam ederek uygunsuz deneyim ve
davranislara veya hastalik semptomlarina neden olup olmadigina aciklik getirilir.
Terapi esnasinda hem kendiniz icin hem de diger insanlarla olan miinasebetleriniz
icin derin bir anlayis gelistirebilirsiniz ve bu deneyimlerden yararlanip tekrar tekrar
yasamis oldugunuz ruhsal ¢cikmazlardan cikis bulabilirsiniz. Analitik psikoterapide
genelde, psikoterapistle g6z temasi olmayacak sekilde bir kanepeye uzanirsiniz. Bu-
nun avantajl, duslincelerinizin ve duygularinizin daha serbest olmasi ve i¢ diinya-
niza, diistincelerinize, duygulariniza ve “icinizdeki resimlere” daha yogun bir sekilde
yonelme firsati bulmanizdir.

Analitik psikoterapi uzun sireli bir terapidir ve iki-lg¢ yil siirer. Genelde psikoterapis-
tinizle haftada iki veya Ui¢ seans olmak lizere bir terapi programi belirlersiniz.

)
.
|

4. Psikolojik rahatsizliklar nasil tedavi edilir?

Derinlik psikolojisine dayanan psikoterapi —ayni analitik psikoterapi gibi- yasamimizi
sadece irademiz araciligi ile diizenlemedigimizi, ayni zamanda hissettigimiz, distin-
dugimiz ve kararlastirdigimiz her seyin, bilincalti psikolojik etkenlere bagli oldugu-
nu varsayar. Bu algilayamadigimiz ve etkileyemedigimiz, 6zellikle icsel catismalar
-eger hayatimizin ilk yillarinda meydana geldilerse- sonrasinda hayatimizi ézellikle
belirleyen etkenlerden sayilirlar. Bir cocuk dahi, bir yandan bagimsiz ve 6zerk olma-
nin, diger yandan da sefkatli bir ortamda ve korunmus olmanin dogal insani catis-
masini yasar. Bazen bir cocuk, ya anneyi ya da babayi kaybetmekten korktugu icin
bdyle bir catismayi c6zemez. O zaman bu dayaniimaz ¢atisma, ondan korunmak icin
bastirilip bilingaltina tasinir. Fakat oradan halen bizim duygularimizi, diistincelerimi-
zi ve Ozellikle diger insanlarla olan iliskilerimizi etkilemeye devam eder. Hayatimizin
daha sonraki asamalarinda, 6rnegin aci bir ayrilik yasadigimizda, bu bilincalti catis-
malar duygularimizi ve davranislarimizi asiri derecede etkiler ve hatta bizi psikolojik
olarak hasta edebilir.

Derinlik psikolojisine dayanan psikoterapi, psikolojik hastaliklarin diger sebepleri
olarak da drnegin yasamin ilk yillarinda gorilen agir ihmal, siddet veya duygusal
sogukluk gibi tecrlbeleri gosterir. Boyle olumsuz yasam kosullari altinda, insanlar
ya ancak sinirli sekilde kendileri ile diger insanlar hakkinda, tim olumlu ve olum-
suz ozellikleriyle bir "imaj" olusturabilirler, saglam iliskiler kurup kendi davranisla-
rina hakim olabilirler ve empati kurabilirler ya da bunu hi¢ basaramazlar. Bilincalti
catismalar psikoterapistle olan iliskiyi de belirler. Derinlik psikolojisine dayali calisan
psikoterapistler, hastalarinin psikolojik rahatsizliklarinin bilingalti etkenlerini tespit
etmeye yardimci olurlar. Ayni zamanda onlara catismalarini daha iyi cozmelerin-
de ve boylelikle yasamlarini daha saglikli ve daha kolay sekillendirmelerinde destek
olurlar. Psikoterapistle yapilan gorlismeler, hastanin son derece acik ve glvenli ol-
masini gerektirir.

Derinlik psikolojisine dayanan psikoterapi, genelde haftada bir veya iki olmak Uzere
bireysel gériismeler olarak veya grup halinde yapilir. Bu tedavi yontemi (sanat, mi-
zik veya viicut terapisi gibi) yaratici terapi yontemlerini de icerebilir. Bir terapinin
stiresi ¢ aydan iki yila kadar surebilir.

Davranis terapisi insanlarin -yasam dykist boyunca ortaya ¢ikan psikolojik ve sos-
yal ozellikler; genetik ve bedensel faktdrler nedeniyle- psikolojik hastaliklar icin
farkl duyarhligr oldugunu varsayar. Bu cercevede stres veya yogun sikinti verici
deneyimler, bir psikolojik hastaligin ilk tetikleyicisi olabilir. Baska etkenler ise insani
psikolojik hastaliklardan koruyabilir: érnegin, glvenilir, istikrarli iliskiler, kendini ve
baskalarini dogru algilama kabiliyeti ya da hayatiniza ve gorevlerinize yiiklediginiz
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anlam. Psikolojik sorunlara cevrenin tepkisi, hastanin sorunlarla basa ¢ikma konu-
sunda kendi davranisi ve psikolojik hastaligin dinamikleri hastaligin gidisatini etkiler.
Davranis terapisinde psikoterapistler 6nce sizinle beraber psikolojik hastaligin nede-
nini ve neden kendiliginden diizelmedigini acida ¢ikarirlar. Sizinle somut terapi he-
defleri Gizerine anlasip hastaligin sebepleriile sartlarindan yola ¢ikarak tedavi planini
hazirlarlar ve size Onerirler. Psikoterapistiniz sizi, baskalarini algilama tarzinizi veya
bazi durumlarda sergilediginiz davranislarinizi daha iyi inceleyip kendi durumunuzu
nasil etkiledigini sorgulamaya tesvik eder. Ornegin, olumsuz diisiinceleri ve o dii-
stincelerin sizin duygu ve davranislariniz lizerindeki etkisini algilamanizi saglayip,

glinllik yasaminizda faydali dustinceleri ve farkli davranis sekillerini denemenizde
yardimetr olurlar. Bunun icin bu yontem, psikoterapistinizle beraber muayenehane
veya hastane disinda size korku veren durumlari arayip bulmanizi da gerektirebi-
lir. Veya kendinizi nasil gérdigunizi ve iliskilerinizi nasil sekillendirdiginizi psiko-
terapistinizle beraber analiz edip isleyebilirsiniz. Psikoterapistler, hayatiniz boyunca
edinmis oldugunuz davranis kaliplarinizi daha iyi anlayip onlari -sikintilarinizi ha-
fifletecek sekilde- degistirmenize destek olurlar. Davranis terapisi 6zellikle, somut
gbrevler Uzerinde ¢calismayi seven hastalar icin uygundur. Davranis terapistleri size,
érnegdin su sorulari sorarlar: Rahatsizliklariniz ne zaman, nerede ve nasil kendini belli
ediyor? Rahatsizliklarinizi hangi siklik ve siddette yasiyorsunuz? Rahatsizliklariniz
ne kadar stirtiyor? Bu durumlarda siz nasil davraniyorsunuz? Bu sirada kimler olaya
dahildir? Rahatsizliklarin sonuclari nelerdir? Sizin terapide ulasmak istediginiz sonug
nedir? Yeniden yapabilmek istediginiz seyler nelerdir?

Davranis terapisinde psikoterapistinizle karsi karsiya oturursunuz. Terapi seanslari-
nin sayisi ve sikligi rahatsizligin tiirline gére hasta ve psikoterapist arasinda belirle-
nir. Tedavi genelde alti ay ila bir yil arasi, gerekirse daha da uzun strebilir.

4. Psikolojik rahatsizliklar nasil tedavi edilir?

Konusma merkezli psikoterapi (Gesprdchspsychotherapie) Alimancada, ,Personen-
zentrierte" (kisi odakli) veya ,Klientenzentrierte Psychotherapie” (danisana odak-
Ii psikoterapi) ile esanlamlidir ve insanin saglikli gelisimi icin temel gereksiniminin
-0zellikle de kendi ebeveynleri tarafindan- olumlu ve kosulsuz bir sekilde deger
gormek oldugunu varsayar. Cocukluk doneminde negatif deneyimler veya olumsuz
gelisme sartlari, kisinin kendisi hakkinda negatif bir “imaj" (algilama sekli) olustur-
masina yol acar. Bundan dolayi kisinin yapici deneyimler yasayip kendisini gittik-
ce daha iyi anlama ve gelistirme kabiliyeti kisitlanabilir. Bunlarin tizerine bir de zor
yasam sartlari ve icinde bulundugu iliskinin veya is hayatinin sorunlari eklenebilir.
Konusma merkezli psikoterapiye gore, psikolojik sorunlar genelde insanin -cogu za-
man bilincalti olarak- kendi kendini algilayis sekliyle ("resmetmesi" ile) celisen dene-
yim ve duygularini kabullenemediginden olusur.

Konusma merkezli psikoterapi, her insanin olumlu yénde gelisme kabiliyetini icinde
tasidigini varsayar. Bu yuzden; psikolojik bir hastalik durumunda kendi durumunu
en iyi analiz edebilecek ve sorunlarina ¢6ziim gelistirecek olan da insanin kendisidir.
Konusma merkezli psikoterapide hasta "kendi kendinin uzmani" kabul edilir. Bundan
dolayr kendini kesfetme, terapinin merkezindedir. Bu terapi yonteminin anlayisina
gore, dogal gelisme ve iyilesme sireci, 6zellikle psikoterapistin —hastayr miimkin
mertebe dederlendirmeden, onunla empati kurarak, onun duygularini anlayarak-
hastaya geri bildirimlerde bulunmasiyla desteklenir. Psikoterapistler hastayi kosul-
suz, oldugu gibi kabul ederler. Bu ise, hastanin her davranisini degerlendirmeden,
kisiligini tutarli bir sekilde oldugu gibi kabul etmek anlamina gelir. Bunu yaparken
psikoterapist ile hasta ayni gz hizasindadir ve psikoterapist, hastaya acik ve di-
rlist bir sekilde davranir. Béylelikle, hastanin sagligina kavusmasina yardimei olmaya
elverisli bir ortam olustururlar. Bu deneyimler ve terapi esnasinda kazanilan yeni
kabiliyetler, hastanin gelecekteki karsilasabilecedi sorunlara da yaratici c6zimler
bulmasina yardimei olur. Konusma merkezli psikoterapi, daha ilerlemis tedavilerde
6zellikle hastanin duygusal deneyimlerini vurgulayip, duygularin ve dislncelerin
degisimine odaklanmaktadir.

Konusma merkezli psikoterapide hasta ile psikoterapist karsilikli otururlar. Tedavi
genelde haftada bir seans olmak tzere, alti ay ila bir yil arasi stirer.

Sistemik psikoterapi, psikolojik rahatsizligin gelistigi sosyal kontekste (baglara), ér-
negin aileye, odaklanir. Bu yiizden terapiye, hastanin yani sira esi, cocuklar tedavi
gordigiinde ise anne ve baba dahil edilir. Terapotik ¢alisma, sadece biyolojik veya
yasal tanimlanmis aileler veya ciftlerle sinirli kalmayip, hasta icin nemi olan baska
kisileri de kapsar. Psikoterapistler bu yakinlik duyulan (benimsenen) kisilerden de,
tedavi goren kisiyi veya kisileri nasil algiladiklarini ve aralarindaki iliskilerin nasil se-
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killendigini 6grenmek ister. Bu esnada psikoterapistler, bir hastanin neden psikolojik
olarak hastalandigini anlayip ailevi ve sosyal iliskilerinin ve iletisim yapilarinin éne-
mini, ama ayni zamanda da Uyelerinden birinin psikolojik olarak hastalanmasiyla ne
tur bir aile dinamiginin olustugunu anlamaya calisirlar. Psikoterapist sizinle birlikte
sikintilarinizin giderilmesi icin calisirken, gliclii yanlarinizi da ortaya cikarir. Sistemik
psikoterapi, drnegdin “aile heykelleriyle" calisir. Bunun igin hasta, ailesinin sembolik
figurlerini —kendi bakis agisina gére- aile i¢ci duygusal iliskileri ifade edecek sekilde
odada konumlandirir. Aile heykeliyle gizli baglar ve ¢ikmaza girmis iletisim suregleri
g6riintr hale getirilebilir. iliskilerdeki catismalar ve hasta eden baglar boylelikle daha
iyi tespit edilip islenebilir.

Sistemik psikoterapi, psikolojik rahatsizliklarin iyilesmesinin terapi seanslarinda ilk
dirtuleri alarak tetiklendigini, fakat asil 6nemli degisimlerin seans aralarinda oldu-
gunu kabul eder. Bu ylizden terapi seanslari daha uzun araliklarla da yapilabilir. Ara-
liklar terapinin baslangicinda bir-iki hafta iken sonuna dogru alti-sekiz hafta olabilir.
Sistemik psikoterapiler cogu zaman 25 terapi seansindan uzun siirmez; ama uzun
stireli terapiler de yapilabilir. Kisiye yénelik terapi seanslari, birer veya ikiser saatlik
seanslar halinde yapilir.

4. Psikolojik rahatsizliklar nasil tedavi edilir?

Psikoterapistler ilag yazmaz. Psikotropik ilaglar (“psikofarmaka”) insanin merkezi
sinir sistemine etki eder ve bdylece korku ile gerginlik hallerini ya da depresyon-
lari hafifletebilirler. Fakat psikotropik ilaclarin cogunun ciddi yan etkileri olabildigi
gibi, bazi psikotropik ilaclar uzun stire kullanildiginda bedensel bagimlilik yaratabilir.
Cogu zaman psikolojik bir hastaligin iyilesmesi icin sadece ilag tedavisi yeterli olmaz.

Psikolojik hastaliklarin cogunda, psikoterapinin kendisi ilagla ayni derecede -ve
hatta bazi durumlarda daha fazla- etkilidir. Bir de 6yle psikolojik hastaliklar vardir ki,
onlar icin 6zel ilaglar yoktur; 6rnegdin yeme bozukluklari veya borderline (“sinirda”)
kisilik bozuklugu gibi. Psikoterapi, kendi kendini iyilestirme glicliniizden en cok fay-
dalanmanizi saglayan ve bagimsizliginizi arttiran bir tedavi yontemidir. Psikoterapi
yontemleriyle tedavi olan insanlar, tedavi olduktan sonra da, daha yiksek oranda
ve daha uzun sire psikolojik istikrarlarini korurlar. Psikoterapi, psikolojik hastalik-
larin cogunda, sadece ilagla tedavi etmekten daha etkilidir. Fakat bazi durumlarda
psikoterapi ile ila¢ tedavisinin kombinasyonu (ayni zamanda uygulanmasi) anlamli
olabilir.
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5. Psikoterapide neler olur?

Psikoterapistler, ruhsal hastaliklarin teshisini ve tedavisini yaparlar; sizinle bir-
likte mevcut psikolojik sikintilari konusur, gecmisteki aci deneyimlerinizi hatir-
lamaniza ve onlari islemenize yardimei olurlar; sizinle beraber catismali iliskileri
inceleyip sikinti verici zor durumlarda nasil daha farkli davranabilecegdinizi di-
suindrler.

Psikoterapistler iki diizlemde calisirlar:
Biri tedavi esnasinda hasta ve terapist arasinda olusan terapétik iliskidir,
digeriyse terapi esnasinda 6§rendiginiz “refleksiyon (yansitma) teknikleri” ve
pratik egzersizlerdir.

Dogrudan bir psikoterapiste basvurabilirsiniz. Bunun icin sadece saglik sigortas
kartiniza ihtiyaciniz vardir. Bir aile hekiminin veya uzman hekimin sevki gerekmez.
Tanidiginiz bir psikoterapist yoksa, dostlariniza veya tanidiklariniza sorabilir ya da
Psikoterapistler Odalari'nin (PsychotherapeutenKammer) veya Saglik Sigortalarina
Bagli Hekimler Birlikleri'nin (Kassendrztiche Vereinigung) internet sitelerinden fay-
dalanabilirsiniz (bakiniz sayfa 38: adres listesi).

Psikoterapist sizinle yapacadi ilk gériismeye 50 dakika zaman ayirir. ilk goriismele-
rin amaci tanismak ve tedavi edilmesi gereken hastaliklarin olup olmadigini tespit
etmektir.

Psikoterapist size hangi psikolojik sikintilarinizin oldugunu, bu sikintilari ne zaman-
dan beri yasadiginizi, bunlarin glinliik hayatinizda kendini nasil belli ettigini ve bun-
larla bas etmek icin neler yaptiginizi sorar. Sizden, neden psikoterapiye bas vurdu-
gunuzu ve bu tedaviden neler beklediginizi de 6§grenmek ister. Bunlari sormasinin

5. Psikoterapide neler olur?

nedeni, sizin terapiye ne kadar istekli oldugunuzu anlamak ve béylece terapi ile ilgili
beklentilerinizi daha iyi kavrayip, gercekten yardima ihtiyaciniz olup olmadigini sap-
tamaktir. Bu asamada bazi psikoterapistler anket veya psikolojik test yontemleri de
kullanirlar.

Bu ilk gbriismeler, psikoterapist ile acik bir sekilde ve gliven icerisinde konusup ko-
nusamadiginiz konusunda ilk izlenimler edinmeniz acisindan olduk¢a 6nem arz et-
mektedir. Psikoterapist ile, sizin i¢in utanc veya aci verici ya da sizi korkutan konulari
dahi konusabilmeniz gerekir. Basarili bir psikoterapi icin psikoterapistinize glivene-
bilmeniz cok nemlidir. ik gériismeden sonra dogru psikoterapisti buldugunuzdan
emin degilseniz, ek seanslar yapma imkanina sahip oldugunuz gibi baska psikote-
rapistlerle de gérisebilirsiniz. Bu ilk griismeler icin bes ila sekiz arasinda degisen
seans hakkiniz vardir.

Ik goriismelere "deneme seanslar” (probatorische Sitzungen) denir. Bu seanslarin
Ucretini her durumda saglik sigortalari karsilar. Psikoterapistinizin bu éngoriismele-
rin tcretini saglik sigortanizdan alabilmesi icin sadece sizin saglik sigortasi kartiniza
ihtiyaci vardir. Eger icinde bulundugunuz yil ceyreginde (Quartal) henlz bir doktora
gitmediyseniz, psikoterapistlerde de "muayene katki payini" (Praxisgebiihr) 6demek
zorundasiniz. Fakat bu asamada saglik sigortaniza henliz basvuru yapmak zorunda
degilsiniz.

ilk gdriismelerinizden, psikoterapiste sizin icin nem arz eden sorulari yénelterek
yararlanabilirsiniz. Sizin icin 6nemli olan, merak ettiginiz veya deginmek istediginiz
her sorunuzu psikoterapiye baslamadan 6nce sorunuz.

Hastalarin cogu asagidaki sorulari yéneltmektedir:
Psikoterapist, tcretini saglik sigortamdan almaya yetkili mi?
Hasta olarak Ustlenmem gereken masraflar nelerdir?
Bir seansi iptal etmek zorunda kalirsam ne olur?
Terapi seanslari (tedavi gériismeleri) nasildir?
Tedavi ne kadar stirecek?
Mevcut psikolojik rahatsizligin tedavisinde psikoterapistin deneyimleri nelerdir?
Tedavi ne kadar basarili olabilir?
Baska hangi tedavi alternatiflerim var?

Psikoterapistinizle konustuklarinizi, ticlinct bir kisi ~buna is vereniniz ve saglik si-
gortaniz dahil- 6grenemez. Psikoterapistler sir saklamak zorundadirlar; dolayisiyla
hastayla ilgili kisisel bilgiler hastanin rizasi olmadan baskalarina verilemez (§ 203
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Strafgesetzbuch: Alman Ceza Kanunu'nun 203. maddesi). Hasta sirlarini saklama
yUkimlaltiginn ihlali durumunda, ilgili kisi bir yila kadar hapis veya para cezasina
carptirihir.

Psikoterapinin &nkosulu, sizin psikolojik olarak hasta olmanizdir. Bu durumda psi-
koterapistler ICD-10 kodlarina gdre hastaliga bir teshis koyar; érnegin F32 "Depresif
nébet" veya F40.0 "Agorafobi” gibi. Anlamadi§inizda, teshisin anlayacaginiz bir dilde
aciklanmasini isteyiniz.

ilk "deneme" seanslarindan sonra psikoterapistler, sizin tedaviye onay verip verme-
diginizi 6zellikle sorarlar. Size belli bir tedavi énerirler, alternatifleri aciklarlar ve si-
zinle birlikte tedavinin hedefini belirlerler. Psikoterapist, size hangi yontemi uygu-
ladigini da aciklar. Muhtemel ek veya alternatif olarak ilacl tedavinin avantaj ve
dezavantajlarini da anlatirlar.

Tedavi icin saglik sigortaniza basvuruda bulunmak zorundasiniz. Saglik sigortas,
basvurunuzu, siz tedaviye baslamadan dnce onaylamak zorundadir. Ancak onay-
lanmis tedavilerin masraflarini sigorta karsilar. Basvuru formunu ve daha ayrintili
bilgiyi psikoterapistinizden alabilirsiniz. Basvuru formunu doldururken psikoterapis-
tiniz size yardimei olur. Fakat mutlaka sizin imzaniz gerekmektedir.

Bunun disinda psikoterapistinizin, tedaviyi neden sizin icin gerekli gordigini bir
raporla gerekcelendirmesi gerekmektedir. Bu rapor, kendisi de psikoterapist olan bir
bilirkisi tarafindan incelenir (Gutachterverfahren: “Bilirkisi Degerlendirmesi”). Fakat
ilgili rapor saglik sigortaniza génderilmez.

Saglik sigortaniz masraflari kabul ederse, psikoterapiye baslayabilirsiniz. E§er bilirki-
si basvuruyu reddederse, hasta ile psikoterapist birlikte itiraz edebilirler.

25 seansi gecmeyen kisa siireli terapilerde, genelde "Bilirkisi Degerlendirmesi” uy-
gulanmaz. Ama bunun icin de saglik sigortaniza ayrica basvuruda bulunmaniz ge-
rekmektedir.

Psikoterapi bugiinden yarina etki etmez. Bu nedenle haftada en az bir kere 50 daki-
kalik seanslardan olusan birkac aylik bir tedavi gdremeye hazir olmalisiniz. Hastaliga
ve hastaligin agirlik derecesine gore psikoterapinin siresi degisebilir. Birinci asama-
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da amag, hastaliginizi daha iyi anlayip tedavide neler olacagini tasavvur edebilmeniz
ve psikoterapistinizle bir gliven iliskisi kurmanizdir. Psikoterapistiniz sizinle birlikte
en acil sorunlara ve sikayetlerinize ¢ézlimler arar.

Terapinin en kapsamli kismini olusturan ikinci ve orta asamasindaki amag, somut
sorunlarinizla ilgilenip onlarla bas etmenin yeni yontemlerini bulmaktir. Alisik ol-
madiginiz davranis sekilleri dener ve yeni deneyimlerde bulunursunuz. Sorunlarinizi
daha iyianlar ve kendi "tipik davranis kaliplarinizi” tanimayi 6grenirsiniz. Belki de ya-
samis oldugunuz kayiplara ve degisimlere (izillyorsunuzdur ve bastiriimis duygu-
larinizi serbest birakmayi, onlari ifade etmeyi ve onlara yon vermeyi basarabilirsiniz.
Psikoterapinin odag! ve icerigi, kisiye gore cok farkl olacaktir; yasamis olduklariniza,
bugtine kadar gelistirmis oldugunuz ¢cdzlm stratejilerine, becerilerinize ve size uyan
yaklasim tarzina gore degisecektir.

Psikolojik hastaliklari tedavi etmek mimkindir. Psikolojik hastaliklarin cogu, uzun
zaman icerisinde olusmustur ve tedavileri de aylarca, bazen yillarca surebilir. Fakat
asiri korkulardan kurtulmak, stirekli sikinti veren diistincelerle mesgul olmamak veya
bagimliliklardan kurtulmak mimkiindr. insanlar arasi catismalarda veya alisilagel-
mis diistince ve davranis kaliplarinda degisiklikler saglamak kolay degildir. insanlari
anlamakta ve onlarin psikolojik sorunlarina yardimei olmakta psikoterapistler dene-
yim sahibidirler.
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Psikoterapistiniz size, gelecek-
te sikintili durumlari daha iyi
kavrayip bu durumlarla kendi
kendinize bas ederek nasil has-
talanmayacaginizi da gostere-
cektir. Fakat her tedavinin ba-
sarili olmasi mimkin degildir.
Eger bir psikoterapinin ilerleyis
seklinden memnun degilseniz,
bu sizin psikoterapistinizle te-
davi ve muhtemel alternatifler
hakkinda konusmaniz i¢in bir
sebeptir. Sorularinizi sorunuz.
Stphelerinizi dogrudan ifade
ediniz ve tedavinin devami icin
ortak bir karara varmaya calisi-
niz.

Genel olarak bir psikolojik has-
talik ne kadar uzun suredir var-
sa ve rahatsizliklar ne kadar sik
ortaya ¢cikmissa, tedavisi de bir
o kadar zordur. Dolayisiyla ba-
zen bir anksiyete bozuklugu
(Angststérung), gencliginiz-
den beri sahip oldugunuz bir
depresyondan daha iyi tedavi
edilebilir. Ayni anda birden faz-
la psikolojik hastaliginiz varsa veya size destek olacak fazla insan tanimiyorsaniz
tedavi uzun sirebilir. Bazi psikolojik hastaliklar kronik hale de gelebilir, yani tama-
men kaybolmalari miimkiin degildir.

Baska tedavilerde oldugu gibi psikoterapide de, istenmeyen ve hasta icin olumsuz
etkiler goriilebilir. Ornegin psikolojik rahatsizliklar siddetlenebilir veya yeni hasta-
lik belirtileri ortaya cikabilir; kendini asiri derecede yik altinda hissetmeye neden
olabilir veya psikoterapiste bagimhlik duygusu olusabilir. Psikoterapinin yan etkileri
bugtine kadar fazla incelenmis degildir. Bu konuyla ilgili mevcut arastirmalara gore,
tedavi sonrasinda hastalarin yaklasik onda birinin daha k&t oldugu tahmin edil-
mektedir. Tedavinin basarisizliginda en by Uk risk faktéri olarak psikoterapist ile so-
runlu bir iligki goriilmektedir. Bu yuizden psikoterapist ararken, aranizdaki "kimyanin”

5. Psikoterapide neler olur?

uyusmasina dikkat etmeniz nemlidir. Oyle degilse, baska bir psikoterapist aramaniz
gerekir. Daha sonra da -uzun siire memnun degilseniz ve tedavinin basarisindan
temelde stiphe duyuyorsaniz- terapiyi sonlandirabilirsiniz. Terapinin stresi saglik
sigortasinin onayladigi saatlerin sayisina bagli degildir. Profesyonel psikoterapistler
sizin verecediniz karara saygi duyarlar. Her terapiyi, ne zaman isterseniz sonlandira-
bilirsiniz. Ayrica, psikoterapisti istediginiz zaman degistirebilirsiniz.

Tedavinin basinda tedavinin hedefleri beraberce belirlenir ve tedavi plani agiklanir.
Bu ylizden de bu hedeflere ne zaman ulasmis olacaginizi agik¢a belirlemelisiniz.
Terapinin basarili oldugunu, zamanla kendinizi daha iyi hissedince, rahatsizliklariniz
azalinca ve kendi giiclerinizin tekrar bilincine varinca anlarsiniz. lyi psikoterapistler,
sizinle gereginden uzun sire calismazlar ve sonunda kendilerini ihtiya¢ duyulma-
yacak konuma getirirler. Her terapinin sonu, ayni zamanda bir vedalasma anlamina
gelir. Muhtemelen psikoterapistiniz sizin i¢in uzun bir sire dnemli bir kisi konumun-
da olacaktir. Terapi stirecinin sonunu belki de bir kayip olarak algilayacaksiniz. Son
terapi seanslarinda bu konu hakkinda konusmak ve bu konuyla ilintili duygu ve daha
onceki deneyimlerinizi ele almak yararli olabilir.

Tedavinin son asamasinin amaci da sizi gelecege hazirlamaktir. Bu asamada cikabi-
lecek sorular érnegin:
Gelecekteki gelisiminiz i¢in hedefleriniz nelerdir?
Elde ettiklerinizi korumak ve uzun vadeli hedeflerinize daha da yaklasmak icin ne
yapacaksiniz?
Rahatsizliklariniz tekrar bas gosterirse veya kétilesirse ne yapabilirsiniz?

Terapi gdrmek tabii ki dlinyadaki bltiin sorunlari ¢c6zemez. Terapiden sonra da ya-
sam inisli ¢cikisli olma &zelligini stirdtrecektir. Bu konuda psikoterapinin de herhangi
bir degisiklik yapmasi miimkin degildir. Fakat buna ragmen bir fark veya degisiklik
biiyiik bir olasilikla dikkatinizi cekecektir: inis ve cikislar artik sizin acinizdan eskisi
gibi 6nem teskil etmeyecektir. Olumsuz degisiklikleri erken farkedecek ve artik bu
duruma etkin bir sekilde miidahale etme yetisine sahip olacaksiniz.

Eder siz ve psikoterapistiniz, dogru yolda oldugunuzu, fakat heniiz sonuna ulasma-
diginizi distinliyorsaniz, tedaviyi uzatabilirsiniz. Bunun icin saglik sigortaniz, psiko-
terapistin gerekcelendirdigi bir "uzatma basvurusu” (Verldngerungsantrag) intiyag
duyar.
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Tedavi hakkinda sikayetler

Psikoterapistler bir mesleki yonetmelige tabidirler. O yonetmelikle mesleki haklarini
ve gorevlerini diizenlemislerdir. Bu kurallar 6rnegin;

* hasta ile psikoterapist arasindaki guveni gliclendirmek,

« psikoterapotik calismalarin kalitesini arttirmak,

* hastanin korunmasini saglamak,

* mesledin 6zglrliglind ve sayginligini korumak ve desteklemek icindir.

"Hastalarin haklari nelerdir?” boliminden (sayfa 34) psikoterapistlerin tedavi es-
nasinda hangi kurallara uymasi gerektigini daha ayrintili 6grenebilirsiniz. Brostriin
sonunda (sayfa 38) irtibat bilgileri verilmis olan Eyalet Psikoterapistler Odalari'na
(Landespsychotherapeutenkammer) sikayetlerinizi bildirebilirsiniz. ilgili odalarin go-
revi, Uyelerinin mesleki yonetmelik ihlallerini incelemek ve kovusturmaktir. Yetkili
oda, mesleki yonetmeligi ihlal eden psikoterapistlere ihtarda bulunabilir, idari para
cezalari verebilir, disiplin kovusturmasi baslatabilir ve bu, ruhsatin (Approbation) -
yani devletce taninan tedavi izninin- iptaline kadar gidebilir.

6. Psikoterapi etkili midir?

Psikoterapinin etkili oldugu kanitlanmistir. Son on yillarda sayisiz uluslararasi aras-
tirmalar psikoterapinin iyilestirici etkisini kanitlamistir. Bu nedenle Almanya'daki ya-
sal saglik sigortalari tarafindan psikoterapi masraflari Ustlenilmektedir.

Psikoterapi arastirmalarinin neticeleri

Psikoterapdtik tedavilerin etkinligi neredeyse tiim psikolojik hastaliklar icin bilimsel
olarak incelenmis ve onaylanmistir. Psikoterapinin digerlerinin yani sira, anksiyete
bozukluklari, depresyon, bagimlilik, kisilik bozukluklari, yeme bozukluklari, travma
sonrasi stres bozuklugu ve dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu (DEHB) gibi ra-
hatsizliklarda etki ettigi oldukga iyi kanitlanmistir. Arastirmalar, hastalarin psikote-
rapi ile hem kisa vadede psikolojik rahatsizliklarinin belirgin bir sekilde hafifledigini
ve yasam kaliterinin iyilestigini, hem de uzun vadede istikrarli ve basarili tedavi so-
nuclari elde ettiklerini gdstermektedir. Ornegdin depresyonla ilgili arastirmalar, dep-
resif dénemlerin psikoterapi sonucu kisaldigini ve tekrar depresyona yakalanma ris-
kinin yariya dlstiguni kanitlayabilmistir. Panik bozukluk arastirmalari, psikoterapi
goren hastalarin, ylizde 80 olasilikla rutin tedavi géren hastalardan daha iyi oldu-
gunu kanitlamistir. Ve yaygin anksiyete bozuklugu icin de meta analizler gdsteriyor
ki, psikoterapi tedavisi, hastalarin yiizde 45'inde énemli bir iyilesme saglarken rutin
tedavi goren hastalarin sadece yiizde 14'U iyilesme gosteriyor. Psikoterapinin benzer
sonuclari psikolojik hastaliklarin genis bir yelpazesi icin kanitlanabilmistir.
Tedavilerin etkinligini gostermek icin, “etki derecesi” olarak adlandirilan bir 6l¢i olus-
turulmustur. Psikoterapilerin ortalama etki derecesi, Genel Bakis Arastirmalari'na
gore 0,88'dir. Buna gore psikoterapilerin basari orani -6rnedin bypass ameliyatla-
rinkinden (0,8)- daha yiiksektir. Etki derecesi 0,8'in Ustlinde olan tedavileri, bilim
adamlari "cok etkili” olarak degerlendirirler. Etki derecesi O olursa etkisiz, 0,2 olursa
dusik ve 0,5 olursa orta etki anlamina gelmektedir. Bu ise su anlama gelir: Psikote-
rapiye baslayan bir hastanin birkac ay icerisinde fark edilir derecede iyilesmesi ¢ok
ylksek bir ihtimaldir.
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Psikoterapotik metodlarin ve ydontemlerin hepsi bilimsel olarak kabul gérmus degil-
dir. Herhangi bir psikoterapdtik yontemin Almanya'da "bilimsel olarak kabul gérme”
iddiasinin hakliligini “Psikoterapi Bilimsel Danisma Kurulu" (Wissenschaftlicher Bei-
rat Psychotherapie) inceler.

Bu kurulda Federal Psikoterapistler Odasi'ndan (Bundespychotherapeutenkammer)
ve Federal Hekimler Odasi'ndan (Bundesdrztekammer) altisar uzman vardir. Kurul
belli kurallara gore, yeterli bilimsel arastirmalarin yontemin etkinligini kanitlayip ka-
nitlamadigini inceler. Ancak bu incelemeden sonra psikoterapdtik yontem, bilimsel
olarak kabul gérmis sayilir. Sadece bir tek arastirma yeterli degildir. Arastirmalar ay-
rica bilimsel kalite standartlarina uygun olmali, yani yeterli denecek kadar ¢ok sayida
hasta Uzerinde uygulanmis olmalidir. Arastirmalar, psikoterap&tik yontemin etkinli-
gini, tedavi goren bir grup hastayla tedavi gérmeyen bir grup hastayi karsilastirarak
da kiyaslamis olmalidir. Onemli bir husus, tedaviden dnce hastalarin gercekten hasta
oldugunun kesin tespit edilmesidir. Tabii ki psikoterapétik tedavi zararli da olmama-
lidir. incelemelerin yiizde onu, bir yéntemin "ciddi zararlar" oldugunu gosterirse, o
ydntem basarisiz sayilir.

Psikoterapi Bilimsel Danisma Kurulu bugiine kadar asagidaki psikoterapdtik yén-
temleri bilimsel olarak kabul etmistir:
Davranis terapisi (Verhaltenstherapie),
Psikodinamik psikoterapi (Psychodynamische Psychotherapie) [saglik sigortala-
rinin kabul ettigi psikoterapi yontemlerini kapsar: analitik psikoterapi ve derinlik
psikolojisine dayanan psikoterapi (Analytische Psychotherapie und Tiefenps-
ychologisch fundierte Psychotherapie) ],
Konusma merkezli psikoterapi (Gesprdchspsychotherapie),
Sistemik psikoterapi (Systemische Therapie).

Yasal saglik sigortasinin karsiladigi psikoterapdtik yontemlerin, bir diger komite
tarafindan daha incelenmesi sarttir. Yasal saglik sigortalari, ancak Federal Ortak
Komite [Gemeinsamer Bundesausschuss (G-BA)] tarafindan kontrol edilmis psiko-
terapdtik yontemlerin masraflarini karsilar. G-BA'da hekimler, psikoterapistler, has-
taneler ve saglik sigortalari beraber, hangi tibbi hizmetlerin yasal saglik sigortalari
tarafindan ddenecegdine karar verirler. Hasta temsilcileri toplantilara istisare amacli
katilirlar. G-BA, psikoterapdtik yéntemlerin faydali olup olmadigini, tibben gerekli ve
ekonomik olup olmadigini inceler.

G-BA, ancak en sik karsilanan psikolojik hastaliklar acisindan yarari kanitlanmis psi-
koterapdtik tedavi yontemlerininin masraflarinin, yasal saglik sigortasi tarafindan

6. Psikoterapi etkili midir?

karsilanmasina izin verir. Bunlar icin 6rnek olarak, depresyon, anksiyete bozukluklari
ve somatoform bozukluklar, yani organik bir nedeni tespit edilemeyen bedensel ra-
hatsizliklar sayilabilir. G-BA'ya gére, bdylece en sik goriilen psikolojik hastaliklar igin
psikoterapistlerin "genis tabanli kalifikasyon"lari teminat altina alinmis olur. G-BA'ya
gore, ozellikle psikolojik hastaliklarda es zamanli bozukluklar ¢ok sik gorildugu icin,
psikoterapistlerin yetkin tedavi uygulayabilmeleri sarttir ve bu sartin yerine getiril-
mesi gerekir.

G-BA bugtine kadar asagidaki psikoterapotik yontemleri etkin olarak kabul etmistir:
Analitik yonelimli psikoterapi (Analytische Psychotherapie),
Derinlik psikolojisine dayanan psikoterapi (Tiefenpsychologisch fundierte
Psychotherapie),
Davranis terapisi (Verhaltenstherapie).

Bircok psikolojik hastaligin belli tedavi yéntemleri veya bilimsel olarak dogrulanmis
tedavi kurallari (Leitlinien: yonerge) vardir. Almanya'daki nemli uzman gruplarinin
hepsi, bir hastaligin tedavisi icin -arastirma sonuclarinin sistematik bir degerlen-
dirmesi ve yapilandirilmis bir siirec sonucu- ortak tavsiyeler izerinde mutabakat
saglamislarsa, bunlar "S3 Yonergesi” (S3-Leitlinie)" ve [ veya "Ulusal Saglik Hizmeti
Yénergesi” (Nationale VersorgungsLeitlinie) olarak yayinlanir. Psikolojik hastaliklar-
da bugline kadar bu tiir bir Ulusal Saglik Hizmeti Yénergesi sadece "unipolar depres-
yon" icin vardir (www.depression.versorgungsleitlinien.de). Bu Ulusal Saglik Hizmeti
Yonergesi'nin hazirlanmasina 31 profesyonel topluluk ve meslek drgitiyle ayni za-
manda hasta ve hasta yakini temsilcileri katkida bulunmustur. Bu tedavi yonergele-
rine (rehberlerine) bakarak, drnegin uzmanlarin psikoterapi mi yoksa ilag tedavisi mi
onerdiklerini dgrenebilirsiniz. Ornegin hafif depresyonlar icin psikoterapdtik tedavi,
tek tedavi yontemi olarak tavsiye edilirken, agir depresyonlarda psikoterapi ve ilag
tedavisinin ayni zamanda uygulanmasi tavsiye edilir. Gegerli Alman S3 Yénergesi'de
bunun disinda, yeme bozukluklari ve travma sonrasi stres bozuklugu icin teshis ve
terapi yonergeleri mevcuttur (Ocak 2012 itibariyla).
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7. Masraflari kim karsilar?

Yasal saglik sigortasi

Psikoterapi, yasal saglik sigortanizin sundugu bir hizmettir. Bu ise, psikoterapi mas-
raflarini yasal saglik sigortalarinin karsiladigr anlamina gelir. Sadece saglik sigortasi
kartiniz gerekmektedir.

Basvuru

Psikoterapi hizmeti "basvuru sarti bulunan bir hizmettir"; yani deneme seanslarindan
sonra ve tedavi baslamadan dnce bir basvuruda bulunmaniz gerekmektedir. Gerekli
basvuru formunu ve daha fazla bilgiyi psikoterapistinizden alabilirsiniz. Psikoterapist-
ler genelde bu tir idari islerin cogunu kendileri Gstlenirler. Sizin sadece formu okuyup
imzalamaniz gerekir. Fakat saglik sigorta kartinizin yaninizda bulunmasi 6nemlidir.

Ruhsat (Approbation), miisaade (Zulassung), yonerge yontemi (Richt-
linienverfahren)

Psikoterapistlerin, masraflarinifcretlerini yasal saglik sigortalarindan alabilmeleri

icin bazi ozelliklere sahip olmalari gerekir. Kendileri

« ruhsatli (Approbation), yani devlet tarafindan tedaviye yetkilendirilmis olmali,

 "Saglik Sigortalarina Bagl Doktorlar Birlikleri"nden (Kassendrztliche Vereinigung)
biri tarafindan misaade almis olmali ve

* bilimsel olarak faydali oldugu kabul edilmis bir psikoterapi yontemine gére ¢a-
listyor olmalidir [Yonerge yontemi (Richtlinienverfahren): "Saglik sigortalarinin
kabul ettigi psikoterapi yontemleri"].

Simdiye kadar saglik sigortalari tarafindan kabul edilmis olanlar:

« Analitik yonelimli psikoterapi (Analytische Psychotherapie),

« Derinlik psikolojisine dayanan psikoterapi (Tiefenpsychologisch fundierte
Psychotherapie)

« Davranis terapisi (Verhaltenstherapie).

7. Masraflari kim karsilar?

Mimkiinse bir psikoterapistle ilk gorlismenizde oncelikle, masraflarin yasal saghk
sigortasi tarafindan karsilanip karsilanmayacagini a¢ikliga kavusturunuz. Genelde
bu, ilk goriismeden dnce de dgrenilebilir:

« Eyalet Psikoterapistler Odasi'nin (Landespsychotherapeutenkammer) internet si-
tesinden (Bazi odalar bu sitede hasta bilgi hizmetleri de sunar).

« llgili Saglik Sigortalarina Bagl Hekimler Birligi'nin (Kassendrztliche Vereinigung)
bilgi hattindan, internetten [anahtar kelime "Psychotherapeutensuche” (psikote-
rapist arama)] veya telefon ederek;

» Saglk sigortaniza sorarak.

Ek 6deme yoktur

Psikoterapi icin basvurunuzu saglik sigortaniz kabul ettiyse, psikoterapi masrafla-
rinin tamami karsilanir. Ek 6deme yapmaniz gerekmez. Fakat aile hekimi (Hausarzt)
tarafindan sevk edilmemisseniz, muayenehane dcretini (Praxisgebihr) 6demek zo-
runda kalirsiniz.

Uzatma

Terapiyi uzatmaniz miimkindur. Bunun icin bir basvuru gereklidir.

Reddedilen basvuru

Yasal saglik sigortalari, basvurulari reddedebilir. Ret kararina itiraz edebilirsiniz. Iti-
raziniz da reddedilirse, herkes icin tcretsiz olan Sosyal Mahkeme'ye (Sozialgericht)
basvurabilirsiniz.

Masraflarin karsilanmasi

Yeterli sayida saglik sigortasi tarafindan misaadeli (Kassenzulassung) psikoterapist
yoktur. Bu ylizden hastalar bazen aylarca, bazen daha da uzun bir siire tedavi sirasi
beklemek zorunda kalirlar. Fakat bircok psikoterapiste basvurdugunuzu ve acil psiko-
terapiye ihtiyaciniz oldugunu kanitlayabilirseniz, yasal saglik sigortalari, sigorta ta-
rafindan miisaadesi olmayan psikoterapistlerdeki tedavi masraflarini karsilamak zo-
rundadir. Bu psikoterapistlerin ruhsatlarinin (Approbation) bulunmasina, yani devlet
tarafindan tedaviye yetkilendirilmis olmalarina ragmen, saglik sigortasi misaadeleri
yoktur. Bu psikoterapistlerin 6zel muayenehaneleri vardir. Size fatura keserler; siz de
o faturayi saglik sigortaniza verebilirsiniz. Fakat bu masraflarin karsilanmasi islemi-
nin onayini, 6nceden saglik sigortanizdan almalisiniz. Masraflarin karsilanmasiyla
ilgili daha ayrintili bilgilere Eyalet Psikoterapistler Odalari’'ndan (Landespsychothe-
rapeutenkammer) veya internet tzerinden www.bptk.de adresinden ulasabilirsiniz.
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Saglk sigortasina yapilan
basvuruda, sizin rahatsiz-
liklarinizi ve hastalik hi-
kayenizi iceren bir rapor
da bulunur. Bu rapor ne
isminizi, ne de kimliginizi
ifsa edecek herhangi bir
bilgi icermez. Anonim ra-
por, saglik sigortaniza ay-
ri ve kapali bir zarf icinde
g6nderilir. Saglik sigortasi
zarfi agmadan ve varsa
6nceki tedavi belgeleriyle
birlikte bilirkisiye gonderir. _
Bilirkisi basvurunun kime \ - "‘-\
ait oldugunu bilmeden in- \ "
celer ve karar verir. 3

Ozel saglik sigortasinin
hizmetleri homojen bir
sekilde diizenlenmemistir.
Belirleyici olan, sigortali
ile sigorta sirketi arasinda
yapilmis anlasmadir. Fakat
6zel saglk sigortalarinin
cogu, psikolojik hasta olan
insanlari sigortalamayi reddeder veya psikolojik hastalik durumundaki hizmetlerini
sinirlandirir.

Ozel saglik sigortalari da ancak bilimsel olarak kabul gérmiis yontemlerin (Richt-
linienverfahren) tedavi masraflarini karsilar. Tedaviye baslamadan énce masraflarin
karsilanacagina dair yazili onay almaniz tavsiye olunur.

Devlet memurlarina, ruhsatl psikoterapistlerce yapilacak tedavi masraflarinin bir
kismini karsilayacak ek yardim verilir. Genel olarak devlet memurlarinin masrafla-
rinin yiizde 50'si yardim nitelikli ek 6deneklerle (Beihilfe) karsilanir. Tedaviye bas-
lamadan 6nce masraflarin karsilanacagina dair yazili onay almaniz tavsiye olunur.

7. Masraflari kim karsilar?

Almanya'da binden fazla Egitim ve Aile Danismanli§i Merkezi (Erziehungs- und Fa-
milienberatungsstellen) bulunmaktadir. Danismanlik kesinlikle gizli ve lcretsizdir.
Yardim arayan ebeveynler, cocuklar ve gencler yerel bir danisma merkezine dogru-
dan basvurabilir. Egitim danismanlidina cogu zaman ¢ocuklarin ve genglerin dikkat
ceken sosyal davranislari ve okul problemleri icin basvurulur. En yakin danisma mer-
kezinin adresini "Federal Egitim Danismanligi Konferansi"nin (Bundeskonferenz fiir
Erziehungsberatung) internet sitesinden (www.bke.de) bulabilirsiniz. Bulundugunuz
yerin posta kodunu veya ismini vermeniz yeterlidir.

Eger saglik sigortaniz yoksa ve mali sikintilariniz varsa, Sosyal Yardim Dairesi'ne de
psikoterapi icin basvurabilirsiniz.

Psikoterapi masraflarini kendiniz karsilayacaksaniz, genelde zel sigortalilarla ay-
ni muameleyi gorlrsliniiz. Tedavi masraflari, psikoterapistlerin Gcret yonetmeligine
gore hesaplanir. Tedavinin tird, siiresi ve masraflari konusunda, daha tedaviye bas-
lamadan 6nce, net ve mimkiinse yazili bir anlasma yapmalisiniz.
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8. Hastalarin haklari nelerdir?

Hastalarin haklari vardir. Psikoterapistler hastalara haklarini bildirmek ve bunlara
riayet etmek zorundadirlar.
Federal Saglik Bakanligi, internet sitesinde gecerli yasayi anlasilir sekilde dzetlemis-
tir [www.bmg.bund.de > "Prévention” (koruyucu énlem) > "Patientenrechte” (hasta
haklari)]. Psikoterapistler icin de gegerli olan bazi 6Gnemli maddeler soyledir:
Hastanin temel olarak hekimi ve hastaneyi serbestce se¢me ve degistirme hakki
vardir. Hasta ikinci bir hekimin goristin alabilir.
Hasta tedavisinin tirtinl ve kapsamini kendi belirleme hakkina sahiptir. Tedavi
olup olmayacagina kendisi karar verir. Yani, prensip olarak hasta tibbi bir karari -
tibben gerekli gorlinliyor olsa bile- reddedebilir.
Hekim prensip olarak ve tedaviden dnce hastayi, bir gériisme yaparak énlemlerin
mahiyeti ve kapsami ve ilgili riskler hakkinda bilgilendirip hastanin onayini alma-
lidir. Formlar ve bilgi brosirleri gériismenin yerini tutmaz.
Hastayla ilgili enformasyonlar, evraklar ve bilgiler; hekimler, bakim personeli,
hastane ve saglik sigortalari tarafindan gizli tutulmak zorundadir. Ancak hasta-
nin rizaslyla veya yasal hiklimler cercevesinde baskalarina verilebilirler.

Kanunen her psikoterapist bir Eyalet Psikoterapistler Odasi'na (Landespsycho-
therapeutenkammer) zorunlu Uyedir. Psikoterapotik faaliyette bulunan her hekim,
Eyalet Hekimler Odasi'nin (Landesdrztekammer) zorunlu Uyesidir. Bu odalar kamu
kurumlaridir. Her eyaletin bir Eyalet Psikoterapistler Odasi vardir. Brandenburg,
Mecklenburg-Vorpommern, Saksonya, Saksonya-Anhalt ve Thiiringen eyaletlerini
kapsayan Dogu Alman Psikoterapistler Odasi (Ostdeutsche Psychotherapeutenkam-
mer) bir istisnadir. Odalar ayni zamanda tyelerinin haklarini ve gorevlerini diizenler.
Bu kurallari mesleki yonetmelikler (Berufsordnung) altinda toplar. Mesleki yénetme-
likler odanin her Gyesi icin baglayicidir. Amaclari érnegin:

8. Hastalarin haklari nelerdir?

hasta ile psikoterapist arasindaki giveni gliclendirmek,
psikoterapotik calismalarin kalitesini teminat altina almak,
hastanin korunmasini saglamak,

meslegin 6zgurligini ve sayginhdini korumak ve desteklemektir.

"Meslek kurallar” (Regeln zur Berufsausiibung), diger kurallarin yani sira sunlari da
icerir:

Psikoterapistler ne hastalarin givenini, bilgisizligini, safligini, caresizligini ne de
ekonomik sikintilarini istismar edemezler; tedavinin basarisiyla ilgili uygun olmayan
vaatlerde veya cesaret kirici ifadelerde bulunamazlar.

Her tedavi icin hastanin onayi gereklidir.

Psikoterapistler hastalarini asagidaki konularda aydinlatirlar:
Endikasyon [ belirtiler
Tedavinin tird,
Terapi plan,
Varsa tedavi alternatifleri,
Olasi tedavi riskleri,
Ucretlendirme,
Bir seansin siiresi,
Seanslarin sikhigr ve
Tedavinin 6ngdriilen toplam siiresi.

Masraflari kendisi karsilayanlar ve 6zel sigortalilar icin -sayet baska yasal dlzenle-
me yoksa- uygulanacak ticretler, Psikoterapistler Ucret Yénetmeligi (Gebiihrenord-
nung fiir Psychotherapeuten - GOP) tarafindan diizenlenmistir. Ucretlendirmeyle
ilgili sorular, psikoterapinin veya danismanin basinda sorulmalidir. Yasal tcretlerden
farkliliklar olursa, bunlar yazili olarak belirtiimelidir.
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Psikoterapistler mesleklerini icra ederken, hastalar ve liclinci sahislar tarafindan
emanet edilen veya onlarin tizerinden ulasilan bilgileri gizli tutmakla yuktmltdurler.
Meslektaslar arasi istisare, intervizyon, slipervizyon veya bilimsel amacli arastirma
ve egitim amaciyla, hastalar ve tctincl sahislar hakkindaki bilgiler Federal Veri Ko-
ruma Yasas! (Bundesdatenschutzgesetz) uyarinca ancak anonim olarak kullanilabilir.

Psikoterapistler hastalariyla aralarinda olan given iliskisini, kendi ¢ikar ve ihtiyaclari
yararina istismar edemezler. Calismalarinin karsiligi, kararlastirilan ticretle tamamen
telafi edilmis olur. Dogrudan veya dolayl olarak hediye, bagis, miras veya vasiyetler-
den yarar saglayamazlar; bunlara tabii ki sembolik hediyeler dahil degildir.

Bu "feragat etme kurali" psikoterapinin sona ermesinden sonra da, hastanin psikote-
rapistle bir tedavi veya bagimlilik iliskisi devam ettigi stirece gecerlidir. Meslek ahlaki
acisindan kusursuz bir hal ve hareket sergilemek, tamamen tedavi eden psikotera-
pistlerin sorumlulugundadir.

8. Hastalarin haklari nelerdir?

Psikoterapistlerin hastalariyla her tiirlii cinsel temasi yasaktir.

Psikoterapistler; hastalarina cinsiyet, yas, cinsel yonelim, sosyal stati, milliyet, etnik
kdken, politik goriis ve din agisindan saygr duymakla mukelleftir. Hicbir hasta, yuka-
rida belirtilmis olan 6zellikleri nedeniyle ayrimeiliga maruz birakilamaz.

Terapistler tedaviyi ve danismanlik hizmetlerini belgelemek zorundadirlar. Bu belge-
lendirme, en azindan tarih, anamnez verileri, teshis, olgu kavramsallastirmasi, psiko-
terapdtik dnlemler ve varsa psikometrik anketlerin sonuglarini icermek zorundadir.
Hastaya istegi Uzerine ilgili belgeleri inceleme izni verilmelidir. Bu, tedavinin sonrasi
icin de gecerlidir. Hastanin bu dosyayi inceleme izni, eger saghgini tehlikeye ata-
cak ve cikacak saglik problemini baska sekilde dengelemek mimkiin olmayacaksa,
tamamen veya kismen kaldirilabilir. Dosyayi inceleme izninin verilmemesi, hastaya
karsi gerekcelendirilmek zorundadir.

Tedavide olan hastalarin sorulari -eger istisnai sebepler buna engel degilse- en kisa
zamanda, acil durumlarda ise derhal cevaplandiriimak zorundadir. Psikoterapistle
irtibat kurulamiyorsa, hastaya alternatif irtibat imkanlari bildirilmelidir.

Psikoterapistlerin meslegini icra ettikleri mekanlar, 6zel yasam alanlarindan ayri
olmak zorundadir.

Her hasta Eyalet Psikoterapistler Odasi'na (Landespsychotherapeutenkammer), liye-
si olan bir psikoterapist hakkinda sikayette bulunabilir. Oda kendisine iletilen her
sikayeti takip edip meslek hukukuna aykiri bir davranis bulunup bulunmadigini tes-
pit etmek zorundadir. Eyalet Psikoterapistler Odalari'nin listesi sonraki sayfalarda
yer almaktadir.
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9. Adresler

Landespsychotherapeutenkammer
Baden-Wiirttemberg [Baden-Wiirttemberg
Eyaleti Psikoterapistler Odasi]

Jagerstr. 40, 70174 Stuttgart

T:0711 674470-0

info@Ipk-bw.de

www.lpk-bw.de

Arama Hizmeti: www.Ipk-bw.de

(> Patienten >Therapeutensuche) [> Hastalar >
Terapist Ara]

Bayerische Landeskammer der Psycho-
logischen Psychotherapeuten und der
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten
[Bavyera Eyaleti Psikoterapi Uzmani Psikologlar ile
Cocuk ve Genglik Psikoterapistleri Odasi]
St.-Paul-Str. 9, 80336 Miinchen

T: 089 515555-0

info@ptk-bayern.de

www.ptk-bayern.de

Arama Hizmeti: www.ptk-bayern.de

(> Psychotherapeutensuche) [> Psikoterapist ara]

Kammer fiir Psychologische Psycho-
therapeuten und Kinder- und Jugend-
lichenpsychotherapeuten im Land Berlin
[Berlin Eyaleti Psikoloji Uzmani Psikologlar ile
Cocuk ve Genglik Psikoterapistleri Odasi]
Kurfiirstendamm 184, 10707 Berlin

T: 030 887140-0
info@psychotherapeutenkammer-berlin.de
www.psychotherapeutenkammer-berlin.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Psychotherapeutenkammer Bremen [Bremen
Psikoterapistler Odasi]

Hollerallee 22, 28209 Bremen

T: 0421 2772000

verwaltung@pk-hb.de

www.Ipk-hb.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Psychotherapeutenkammer Hamburg [Hamburg
Psikoterapistler Odasi]

Hallerstr. 61, 20146 Hamburg

T: 040 226226-060

info@ptk-hh.de

www.ptk-hamburg.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Landeskammer fiir Psychologische
Psychotherapeutinnen und -therapeuten und
Kinder- und Jugendlichenpsycho-
therapeutinnen und -therapeuten Hessen
[Hessen Eyaleti Psikoloji Uzmani Psikologlar ile
Cocuk ve Genglik Psikoterapistleri Odasi]
Gutenbergplatz 1, 65187 Wiesbaden

T:0611 53168-0

post@ptk-hessen.de

www.ptk-hessen.de

Arama Hizmeti: www.ptk-hessen.de

(> Psychotherapie > Wie finde ich einen
Psychotherapeuten?) [> Psikoterapi > Bir Psikotera-
pisti Nasil Bulurum?]

Psychotherapeutenkammer

Niedersachsen [Asagi Saksonya Eyaleti Psikote-
rapistler Odasi]

Roscherstr. 12, 30161 Hannover

T: 0511 850304-30

info@pknds.de

www.pknds.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Psychotherapeutenkammer
Nordrhein-Westfalen [Kuzey Ren-Vestfalya
Psikoterapistler Odasi]

Willstétterstr. 10, 40549 Dusseldorf

T: 0211 522847-0

info@ptk-nrw.de

www.ptk-nrw.de

Arama Hizmeti: www.ptk-nrw.de

(> Patienten > NRW-Psycho-
therapeuten-suche) [> Hasta > Kuzey Ren-Vestfalya
Psikoterapist Ara]

Ostdeutsche

Psychotherapeutenkammer [Dogu Alman
Psikoterapistler Odasi]

Kickerlingsberg 16, 04105 Leipzig

T: 0341 462432-0

info@opk-info.de

www.opk-info.de

Arama Hizmeti: www.opk-info.de

(> Links > Therapeutensuche) [> Linkler > Terapist Ara]

Landespsychotherapeutenkammer Rheinland-
Pfalz [Rheinland-Pfalz Psikoterapistler Odasi]
Wilhelm-Theodor-Romheld-Str. 30

55130 Mainz-Weisenau

T: 06131 57038-13

service@lpk-rip.de

www.Ipk-rlp.de

Arama Hizmeti: www.Ipk-rlp.de

(> Psychotherapeutensuche) [> Psikoterapist ara]

Psychotherapeutenkammer

des Saarlandes [Saarland Psikoterapistler Odasi]
Scheidter Str. 124, 66123 Saarbriicken

T: 0681 95455-56

kontakt@ptk-saar.de

www.ptk-saar.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Psychotherapeutenkammer

Schleswig-Holstein [Schleswig-Holstein Psikote-
rapistler Odasi]

Alter Markt 1-2, 24103 Kiel

T:0431661199-0

Info@pksh.de

www.pksh.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Eger yasama cesaretinizi tamamen kaybettiyseniz, dayanilmaz kor-
kular yasiyorsaniz veya neyin gergek, neyin gercek olmadigini ayirt
edemiyorsaniz, mutlaka yardim aramalisiniz. Caresizliginizi birileri-
vle konusup paylaginiz. Liitfen kendi icinize atmayiniz. Ozellikle psi-
kolojik krizler insanlari kolayca tahammiil sinirlarinin esigine getire-
bilir. Bazen kiiciik sebeplerin sonuglar biiyiik olabilir.

lyi tamidiginiz birisine yoneliniz. Tanidiginiz birine hemen
ulasamiyorsaniz, ruhsal bunalimlari iyi bilen ve sizi anlayabilecek bi-
risine de yonelebilirsiniz. Bir insanin akut bunalimina sahit olan ve ne
vapacagini bilmeyen esler, akrabalar, dostlar veya is arkadaslari da
danisabilirler.

Bu gibi durumlarda en iyisi, tedavi oldugunuz doktorunuz veya
psikoterapistinizden yardim istemenizdir. Onlara kisa vadede
ulasamiyorsaniz, dogrudan en yakin psikiyatrik (Psychiatrisches
Krankenhaus) veya genel saglik hizmetleri veren bir hastanenin (All-
gemeinkrankenhaus) ilgili boliimiine de basvurabilirsiniz.

Bunun disinda ¢ogu sehir ve bdlgede, insanlarin psikolojik sikintilari
olmasi durumunda, giiniin her saatinde hizmet veren ve gerekirse
evinize gelen “kriz hizmeti” kurulmustur. Bu kriz hizmetlerini inter-
netten, “kriz hizmeti” (Krisendienst) ve bulundugunuz sehrin adim
vererek arayip bulabilirsiniz, ornegin “Kriz Hizmeti Berlin” (Krisen-
dienst Berlin) gibi.
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