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Capacité professionnelle des IOBSP de niveau 1

Objectif de la formation

O Valider les obligations de formation de la DCI 2017

O Répondre aux obligations légales issues du décret du code monétaire et financier n°
100-2012 relatif au registre unique et a lobligation dimmatriculation & 'ORIAS

Public concerné

Demandeur demploi, Agents commerciaux, Intermédiaire en opération de banque et services de
paiement, Gestionnaires non inscrits & lORIAS, Chef dentreprise

Prérequis

Maitrise écrite et orale de la langue frangaise, Disposer d'un outil informatique capable de lire les
PDF, Une connexion internet

Durée de la formation
150 heures en FOAD (enseignement o distance)

Délai et modalités d’accés a la formation

Au plus tét 48 heures selon le financement choisi, nous consulter. Accés uniquement apres
entretien téléphonique de positionnement.

Méthodes pédagoqgiques

Démarche pédagogique active et participative : manuel interactif avec étude de cas, mise en
situation sur situation professionnelle et test de fin de formation

Moyens pédagoqgiques

Supports numériques : livret de stage dématérialisé et interactif, Ressources complémentaires
numériques, Accompagnement humain en distanciel (Téléphone, mail, visio ...)

Modalités d o

Suivis pédagogiques en ligne et/ou par téléphone (a 3 jours, & mi parcours..), Relevés de
connexion

Modalités d'évaluation

Etude de cas notée, corrigée par un formateur certifié, Test de connaissances via la plateforme de
certification EVALBOX

Résultots attendus

Lo formation est considérée comme validée si le stagiaire obtient au moins 70% de bonnes
réponses sur Etude de cas notée, corrigée par un formateur certifié, Test de connaissances via la
ploteforme de certification EVALBOX

Protocole handicap

Un protocole spécifique existe dans notre centre pour les troubles DYS et TDAH, nous consulter
pour la mise en place selon vos besoins. Notre centre tient a votre disposition la liste des
partenaires Handicap mobilisables dans le cadre de vos formations.

Colt de la formation
A partir de 1188 €
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Capacité professionnelle des IOBSP de niveau 1

Plan de formation

NB: pour une pédagoqie facilitée, nous avons opté pour une séparation des thématiques sous
formes d'unité dans la formation. Voici le plan détaillé conformément & Uarrété du 18/07/22

A. - Le module général (durée minimale : 60 heures, 30 heures ou 12 heures selon les cas prévus
dans larrété)

1. Les savoirs généraux.

1.1. Connaissance du contexte général de lactivité dintermédiaire en opérations de banque et en
services de paiement.

1.1.1. Présentation du secteur du crédit et de lassurance.

1.1.2. La notion dopérations de banque et de services de paiement.

1.1.3. Les différents partenaires des IOBSP : banques, sociétés financieres, assurances.

1.1.4. Le mandatement bancaire et ses limites.

1.1.5. Les risques associés aux opérations et services dont ceux transmis a la clientéle.

1.2. Les différentes catégories réglementaires JIOBSP (art. R. 519-4 du code monétaire et financier)
et les modalités dexercice de lactivité : contenus et limites.

1.2.1. Les courtiers, les mandataires, les mandataires d1OBSP.

12.2. Les indépendants.

1.2.3. Les réseaux.

1.3. Les fondamentaux du droit commun.

1.3.1. Le statut juridique des emprunteurs : célibataires, pacsés, mariés (les différents régimes
matrimoniaux), divorcés ; et son incidence sur les conditions de prét et la formation du contrat.
1.3.2. Capacité.

1.3.3. Validité du consentement du client (art. 1109 c. civ).

1.3.4. Exécution des contrats de bonne foi (art. 1134 c. civ).

1.3.5. Généralités sur les pratiques commerciales déloyales et illicites et leurs sanctions.

1.3.6. Libertés individuelles, protection des données personnelles du client (CNIL) et respect du
secret bancaire.

1.4. Les conditions dacces et dexercice.

1.4.1. Immatriculation.

1.4.2. Capacité professionnelle.

1.4.3. Honorabilité.

1.4.4. Assurance professionnelle.

1.4.5. Garantie financiéere.

1.5. La lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.

1.6. Les modalités de distribution.

1.6.1. Le démarchage bancaire et financier.

1.6.1.1. Définition.

1.6.1.2. Les interdictions faites au démarcheur.

1.6.1.3. Les régles de bonne conduite.

1.6.1.4. Le délai de rétractation.

1.6.1.5. Les sanctions.

1.6.2. La vente a distance de produits bancaires et financiers.

1.6.2.1. Définition.

1.6.2.2. Le droit de rétractation.

1.6.2.3. Les obligations d'information.

1.6.2.4. Régles spécifiques a la conclusion de contrats par voie électronique.

1.6.2.5. Les sanctions.

2. Connaissances générales sur le crédit.

2.1. Nature, caractéristiques, finalités des différentes formes de crédit aux particuliers.

2.1.1. Crédit o la consommation.
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Capacité professionnelle des IOBSP de niveau 1
2.1.2. Crédit immobilier.
2.1.3. Prét viager hypothécaire.
2.1.4. Regroupement de crédits.
2.2. Caractéristiques et finalités des crédits aux professionnels.
2.3. Analyse des caractéristiques financieres dun crédit.
2.3.1. Les différents types de taux et leurs caractéristiques.
2.3.2. CoUt et durée totale du crédit.
3. Notions générales sur les garanties.
3.1. Les différents types de garanties.
3.2. Leurs limites.
3.3. Notions générales sur les sUretés.
3.4. Le cautionnement.
4. Notions générales sur les assurances des emprunteurs.
4. Généralités.
4.1.1. Le principe de libre choix du client, notomment principe de libre choix du contrat dassurance
des emprunteurs lors de la souscription d'un crédit immobilier.
4.1.2. Tarification collective ou individuelle, incidence sur les taux.
4.2. Les risques couverts.
421 Le déces.
4.2.2. Linvalidité.
4.2.3. Lincapacité.
4.2.4. La notion de niveau de garantie équivalente.
4.3. Tarification du risque emprunteur.
4.3.1. Sélection médicale, risques professionnels ou sportifs.
4.3.2. Tarification du risque aggravé (majoration, exclusion, franchise).
4.3.3. Le risque aggravé de santé : la convention AERAS.
5. Les régles de bonne conduite.
5.1. La protection du client.
5.1.1. Connaissance du client.
5.1.2. La loi sur les discriminations.
5.1.3. Exigence de loyauté : obligation dagir de maniere honnéte, équitable, transparente et
professionnelle au mieux des droits et des intéréts des clients.
5.1.4. Connaissance des droits et obligations de lemprunteur et du conjoint non coemprunteur.
5.1.5. Obligation dinformation précontractuelle lors de lentrée en relation.
5.1.6. Présentation des caractéristiques de la prestation.
5.1.7. Devoir de conseil ou de mise en garde et recueil des informations nécessaires.
5.1.8. Cas des contrats o distance.
5.19. Formaliser et documenter laccompagnement du client.
5.1.10. Convention préalable sur les frais et les liens capitalistiques.
5.2. La prévention du surendettement et lendettement responsable.
5.2.1. Présentation et caractéristiques de situations de surendettement.
5.2.2. Connaissances et démarches nécessaires a la prévention du surendettement.
5.2.3. Explications et avertissements & donner en cas de risque de surendettement.
5.2.4. Présentation des principes et des procédures de traitement du surendettement.
5.2.5. Risque auquel s'expose le préteur en cas de surendettement de lemprunteur, en particulier
la possibilité pour les commissions de surendettement dannuler en tout ou partie les dettes
contractées par ce dernier.
5.2.6. Le traitement du surendettement : commission de surendettement, organisation,
fonctionnement, saisine, réle de la Banque de France.
5.3. La prévention des conflits dintéréts.
5.3.1. Dévoilement des mandats.
5.3.2. Liens financiers et capitalistiques avec les mandants ou les établissements de crédit ou de
paiement.
5.3.3. Transparence sur les frais et sur la rémunération de lintermédiaire (contenu, limites).
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Capacité professionnelle des IOBSP de niveau 1
5.3.4. Régles de rémunération des personnels des intermédiaires.
6. Contréles et sanctions.
6.1. Connaissance des infractions et manquements relatifs au non-respect des régles figurant au
titre ler du livre lll du code de la consommation et de leurs sanctions.
6.2. Les contrdles internes et larrété du 3 novembre 2014 relatif au contréle interne des entreprises
du secteur de la banque, des services de paiement et des services dinvestissement soumises au
controle de lAutorité de contrdle prudentiel et de résolution.
6.3. La notion de prestation essentielle ou importante externalisée par la banque.
6.4. Ses conséquences pour [IOBSP.
6.5. ACPR : compétences, contréle, sanctions.
6.6. DGCCRF : compétences, controle, sanctions.
6.7. ORIAS : compétences, contrdle.
6.8. Role de lautorité de publicité.
B. - Les modules spécialisés
1. Module n° 1: crédit consommation et crédit de trésorerie (Jurée minimale : 20 heures, 12 heures
ou é heures selon les cas prévus dans larrété)
1.1. Lenvironnement du crédit de trésorerie et 0 la consommation.
1.1.1. Les principaux textes législatifs (loi MURCEF, loi Chatel, loi Lagarde).
1.1.2. Les fichiers, finalités et modalités de consultation (FICP, FCC, FIBEN).
1.1.3. La réglementation en matiére de publicité.
11.4. Les types de crédit aux particuliers et leur adaoptation aux besoins du client.
1.2. Le crédit & la consommation.
1.2.1. Caractéristiques financiéres dun crédit d la consommation : le taux débiteur ; le taux annuel
effectif global ; le colt total du crédit ; la durée du crédit ; le montant total d0 par lemprunteur ; le
montant total du crédit ; le montant, le nombre et le contenu des échéances ; pour les locations
avec option dachat, le montant des loyers et le prix dachat en cas dexercice de loption.
1.2.2. Modalités de garantie des crédits et conditions de fonctionnement de la garantie.
1.2.3. Les coUlts associés.
1.2.4. Connaissance, pour les différentes formes de crédit, des droits et obligations de lemprunteur
et du conjoint non coemprunteur, a la formation du contrat et en cours de son exécution.
1.3. Connaissances et diligences & accomplir pour assurer une bonne information de lemprunteur.
1.3.1. Les explications a fournir a lemprunteur pour lui permettre de comprendre le contenu de la
fiche mentionnée a larticle L. 312-12.
1.3.2. Etablissement de la fiche mentionnée a larticle L. 312-17.
1.3.3. Les caractéristiques essentielles du crédit proposé.
1.3.4. Les conséquences que le crédit peut avoir sur sa situation financiére, y compris en cas de
défaut de paiement.
1.3.5. La remise de loffre de contrat de crédit ainsi que les explications a fournir.
1.4. La préparation dun dossier de crédit d la consommation.
1.4.1. Lanalyse du dossier.
1.4.2. Liste des informations a recueillir.
1.4.3. Liste des documents nécessaires au dossier.
1.5. Etude détaillée de plusieurs dossiers.
Savoir rédiger une note de synthese.
2. Module n° 2 : le regroupement de crédits (dJurée minimale : 20 heures, 12 heures ou é heures
selon les cas prévus dans larrété)
2.1. Lenvironnement du regroupement de crédits.
2.1.1. Rappel &gislatif (loi Scrivener, loi MURCEF, loi Lagarde).
2.1.2. Les différents intervenants : les établissements de crédit ; les notaires, les huissiers, services
SOCiQuUX.
2.2. Le regroupement de crédits.
2.2.1. Les finalités dun regroupement de crédits.
2.2.2. Les différents types de regroupement de crédits, dont le rachat de crédit hypothécaire.
2.2.3. Les typologies de regroupement.
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Capacité professionnelle des IOBSP de niveau 1
2.2.4. Les types de préts regroupés.
2.2.5. Lenvironnement bancaire.
Les établissements de crédits généralistes ou spécialisés.
Les spécificités.
Les exigences et le contréle.
Le taux de transformation.
Les comparateurs.
2.3. Connaissances et diligences d accomplir pour assurer une bonne information du candidat au
regroupement.
2.3.1. Les explications a fournir.
2.3.2. Les conditions de mise en place et leur conformité a lintérét du client.
2.4. Le dossier de regroupement.
2.4.1. Lanalyse du dossier.
2.4.2. Liste des documents nécessaires o létude du regroupement.
Lidentité.
La situation contractuelle : mariage, PACS, indivision, divorce.
Le recueil des pieces nécessaires (bulletin de salaire, avis dimposition, quittances...).
Le controle.
Les relevés de compte : inventaire exhaustif, controle.
Lo balance bancaire : fonctionnement, notion de charge et de ressource exceptionnelle.
Lappréciation rapide de la faisabilité d'un dossier avec ou sans garantie.
2.5. Etude détaillée de plusieurs dossiers.
Savoir rédiger une note de synthese.
3. Module n° 3: les services de paiement (durée minimale : 10 heures, 6 heures ou 4 heures selon les
cas prévus dans larrété)
3.1. Lenvironnement des services de paiement.
3.1.1. La transposition de la directive services de paiement.
3.1.2. Incidence de la directive SEPA.
3.1.3. Le réle des établissements de paiement et des établissements de monnaie électronique.
3.2. Les différents services de paiement.
3.2.1. Le paiement par carte.
3.2.2. Les cartes de retrait.
3.2.3. Les cartes de paiement.
3.24. Les cartes de crédit.
3.2.5. Les services de transfert dargent.
3.2.6. Les autres services de paiement.
3.2.7. La gestion des moyens de paiement.
3.3. Les droits de la clientele en matiere de services de paiement (délais dexécution des ordres,
informations, incidents de paiement ...).
3.3.1. Connaissances et diligences & accomplir pour assurer une bonne information des clients.
3.3.2. Les informations & fournir aux fins dexécution correcte de lordre, sur les délais dexécution,
les frais, le cas échéant le taux de change, les dispositifs de sécurité, les diligences & accomplir en
cas de perte, vol ou détournement de linstrument de paiement.
3.3.3. La convention de services de paiement : contenu.
3.4. Lo préparation dun dossier de service de paiement.
3.4.1. Lanalyse du dossier.
3.4.2. Liste des informations & recueillir et & donner.
3.4.3. Liste des documents nécessaires au dossier.
3.5. Etude détaillée de plusieurs dossiers.
Savoir rédiger une note de synthese.
4. Module n° 4 : le crédit immobilier (durée minimale : 40 heures, 20 heures ou 12 heures selon les
cas prévus dans larrété)
4. Lenvironnement du crédit immobilier.
4.1.1. Roppels &gislatifs (loi Scrivener, loi Chatel, loi MURCEF, loi SRU).
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Capacité professionnelle des IOBSP de niveau 1
4.2 Les établissements de crédit.
4.2. Les intervenants et le marché.
4,21 Les notaires.
4.2.2. Les agents immobiliers.
4.2.3. Les promoteurs.
4.2.4. Les lotisseurs.
4.2.5. Les constructeurs.
4.2.6. Les conseillers en investissements financiers.
4.2.7 Les conseillers en gestion de patrimoine.
428. Les IOBSP.
4.29 Lorganisation et le fonctionnement de la publicité fonciere.
4.3. Le crédit immobilier.
4.3.1. Caractéristiques financieres d'un crédit immobilier : le taux annuel effectif global ; le colt
total du crédit ; la durée du crédit ; le taux fixe le taux variable, les taux capés ; le montant, le
nombre et le contenu des échéances.
4.3.2. Modalités de garantie des crédits et conditions de fonctionnement de la garantie.
4.3.3. Le mécanisme AERAS en cas de risque de santé aggravé.
4.3.4. Connaissance des droits et obligations de lemprunteur et du conjoint non coemprunteur,
dés la formation du contrat et en cours de son exécution.
4.3.5. Les principaux préts immobiliers.
Les préts classiques et les particularités bancaires.
Les préts pour financer la vente en état futur dachévement.
Lo maitrise du financement du CCMI.
Le relais.
In fine.
La renégociation de crédit.
Le prét viager hypothécaire.
Les préts aidés: le principe de proposition prioritaire dun prét aidé en cas déligibilité du
candidat a lemprunt.
Les préts conventionnés PAS et PC.
Le prét o taux zéro.
Léco-prét & taux zéro.
Le PEL-CEL.
Le prét au titre de la participation des employeurs a leffort de construction (PEEC).
4.3.6. Les dispositifs dinvestissements locatifs (ex. : dispositifs loi Scellier, loi Borloo, LMP et LMNP.
Loi Malraux. Les SCPI, etc.)
4.4. Connaissances et diligences & accomplir ainsi que les explications o fournir pour assurer une
bonne information de lemprunteur.
4.4.1. Capacité demprunt et de remboursement des candidats (notions générales sur lévaluation
de la solvabilité).
4.4.2. Explications o fournir a lemprunteur.
Explications adéquates.
Mise en garde de lemprunteur.
4.4 3. La fiche standardisée dinformation.
4.4.4. Remise de loffre de prét ainsi que les explications & fournir.
4.5. Lo constitution du dossier de crédit immobilier.
4.5.1. Le mandat.
4.5.2. Définition de lobjet du prét et du projet immobilier.
4.5.3. Liste des informations & recueillir et documents nécessaires au dossier.
4.5.4. Ladaptation du crédit proposé aux besoins du client : motivation.
4.5.5. Conditions de lacquisition.
Le mode dacquisition.
Le montant de lacquisition.
Le montant de lapport.
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4.5.6. Caractéristiques de lemprunteur.
Lenvironnement matrimonial.
Lenvironnement patrimonial.
La capacité demprunt.
Les documents & fournir.
4.5.7. La présentation de loffre de prét.
Ordonnancement du dossier.
Note de synthese.
4.5.8. La gestion de loffre de prét.
4.6. Etude détaillée de plusieurs dossiers.
Savoir rédiger une note de synthese.

GROUPE VALORIALE
109¢ chemin de cantadu 34400 LUNEL
VALORIALE RCS 520674607 MONTPELLIER- DA 76341181434
VALORIALE FORMATION RCS 532086170 MONTPELLIER - DA 91340722534
Retrouvez nos CGV - Toutes les infos sur www.valoriale.fr


https://www.dropbox.com/s/h14uivzg1bjtli1/CGV%20GROUPE%20VALORIALE.pdf?dl=0

