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Fir die Teilnahme an unseren Ausfligen ist eine verbindliche Anmeldung erforderlich. Mit
Erhalt der Buchungsbestatigung kommt der Vertrag zustande und unsere
Teilnahmebedingungen gelten als akzeptiert.
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Bei unseren Ausfligen kénnen Sie bequem zwischen folgenden Optionen wahlen:

e Barzahlung: Wir akzeptieren US-Dollar. Zahlungen in Euro sind ebenfalls méglich; der
Umrechnungskurs richtet sich nach dem tagesaktuellen Wechselkurs der Bank of
Jamaica.

o Kartenzahlung: Zahlungen mit Kredit- oder Debitkarte sind méglich. Bitte beachten Sie,
dass bei Kartenzahlung eine Gebihr von 5% auf den Tourpreis entfallt. Bitte informieren
Sie uns, wenn Sie mit Karte zahlen méchten, da wir nur ein Geréat und ggf. mehrere
Touren haben.
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Eine kostenfreie Stornierung ist bis spétestens 7 Tage vor Tourbeginn méglich (maBgeblich ist
der schriftliche Eingang der Stornierung).

Bei spaterer Absage kénnen folgende Gebihren anfallen:

e bis 2 Tage vor Tourbeginn: 50 % des Tourpreises

« Innerhalb von 48 Stunden vor Tourbeginn: 100% des Tourpreises

Kann der frei gewordene Platz neu vergeben werden, entfallt die Stornogebihr.

Bei Routenénderung oder Ausfall eines Hafens durch die Reederei ist eine kostenfreie
Stornierung selbstverstéandlich méglich.
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Im Krankheitsfall am Tag der Tour kénnen Sie den Bordarzt aufsuchen, um ein arztliches
Attest zu erhalten. Wir stellen fir die gebuchte Tour eine Rechnung aus, sodass Sie
anschlieBend ihre Reiseversicherung zur Erstattung der Kosten kontaktieren kénnen.
Fir Begleitpersonen gelten die regularen Stornobedingungen.

Wenn eine gebuchte Person krankheitsbedingt nicht teilnehmen kann, kann ein Dritter die
Teilnahme Gbernehmen. sofern dies schriftlich bestatigt wird.
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Aus Sicherheitsgrinden (z. B. Wetterbedingungen, behérdliche Vorgaben, Genehmigungen
oder andere unvorhersehbare Ereignisse) behalten wir uns vor, Programme anzupassen
oder einzelne Leistungen zu ersetzen.

Sollte eine Tour aufgrund héherer Gewalt nicht stattfinden oder vorzeitig beendet werden
missen, besteht kein Anspruch auf Schadensersatz. Eine anteilige Erstattung erfolgt nur,
soweit gesetzlich vorgeschrieben.

Rickbely sum Schiff

Unsere Ausflige sind zeitlich so geplant, dass Sie lhr Schiff rechtzeitig - in der Regel
mehrere Stunden vor Abfahrt - erreichen. Fir Verspatungen durch Verkehr, Wetter oder
andere nicht beeinflussbare Umsténde tbernehmen wir jedoch keine Haftung.
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Bitte beachten Sie: Fur Unfalle, Ver|etzungen oder Schaden wahrend der Tour,
insbesondere bei Aktivitaten an Wasserfallen oder anderen Risikobereichen, itbernehmen
wir keine Haftung.

Auch unsere Drittanbieter (Wasserfallbetreiber,...) sind durch Ihre unterschriebene
Einverstandniserklarung vor Ort von der Haftung freigestellt.

Alle Gaste nehmen die Ausflige auf eigene Verantwortung wahr und missen die
Anweisungen des Personals beachten.
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Bitte informieren Sie uns vorab itber gesundheitliche Einschrénkungen.

Personen unter Alkohol- oder Drogeneinfluss kénnen aus Sicherheitsgrinden ausgeschlossen
werden (kein Erstattungsanspruch).

Tiere sind nicht gestattet.

Fir persénliche Wertgegenstande ibernehmen wir keine Haftung.




