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Grundlage der  a i m  DSGVO 

• DSGVO – Einwilligungserklärung/en  

• Datenschutz - und Datensicherheitsleitlinie 

• Widerrufsbelehrung. 

der Firma  a i m  Insurancebroker 
Alle älteren Druckstücke verlieren hiermit ihre Gültigkeit 



DSGVO 2021.05 

• Allgemeines:

• Die DSGVO gelten für alle von der  aim gmbh
78166 Donaueschingen, zur Verfügung gestellten 
Leistungen. Durch die Nutzung unserer 
Internetseiten – aim-makler.eu , unserer Angebote, 
Schriftstücke, Sticks, Datenträger sowie Info`s und 
Präsentationen aller Art sowie der schriftlichen 
Beratung von aim gmbh, gelten nachstehende 
Bedingungen als verbindlich vereinbart. Sollte eine 
oder mehrere Regelungen und Grund-lagen nicht 
den gesetzlichen Vorschriften entsprechen sind 
Diese ersatzlos zu streichen oder  anstelle 
anzuwenden. 

• Präambel

• Der Kunde wünscht die Vermittlung und/ oder 
Verwaltung seiner Vertragsverhältnisse gegen-
über Versicherern, Bausparkassen und/oder 
Anlagegesellschaften und/oder sonstigen 
Unternehmen, mit welchen der Vermittler 
zusammenarbeitet, aufgrund der vereinbarten 
Regelungen (Auftrag/Maklervertrag) mit dem/ 
den Vermittler(n). Zu deren Umsetzung, insbe-
sondere der Vertragsvermittlung und –verwal-
tung, soll der Vermittler alle in Betracht kom-
menden Daten des Kunden verarbeiten, erhal-
ten, verwenden, speichern, übermitteln und 
weitergeben dürfen, an alle vom Makler beauf-
tragten Stellen.  



Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist: 

a i m 
Insurancebroker
Assekuranz-Marketing GmbH

Großer Katzenrain 33
78166 Donaueschingen  

Mail: email@aim-makler.eu WEB:  www.aim-makler.eu
Tel.:  0771 17511 328   FAX: 0771 17511 469   Mobil: 0176 86666 300

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 
Da unsere Firma weniger wie 9 Mitarbeiter hat – nicht vorhanden.  Zuständig ist Gerhard Schneider 

(Geschäftsführer). Jeder Kunde als betroffene Person kann sich jederzeit 
bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an Gerhard Schneider wenden. 

mailto:email@aim-makler.eu
http://www.aim-makler.eu/


Geschäftsleitung

Gerhard Schneider

Broker Professional for Finance and Insurance
Certified bAV Consultant *  Real Estate Agent
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E 1.   Widerruf 

Die Einwilligung zur Verwendung, Speicherung und Weitergabe aller gesammelten und vorhandenen Daten - einschließlich der 
Gesundheitsdaten - kann durch den Kunden jederzeit und ohne Begründung widerrufen werden. Die an der Vertragsvermittlung 
und/oder -verwaltung beteiligten Unternehmen werden sofort über den Widerruf informiert und verpflichtet, unverzüglich die 
gesetzlichen Regelungen der DSGVO und des BDSG umzusetzen. Führt der Widerruf dazu, dass der in der Präambel geregelte 
Vertragszweck nicht erfüllt werden kann, endet automatisch die verein-barte Verpflichtung der/des Vermittler(s) gegenüber der den 
Widerruf erklärenden Person oder Firma. Der Kunde hat jederzeit die Möglichkeit, sich beim zuständigen Landesamt für 
Datenschutzaufsicht (LDA) zu beschweren.

E 2.   Widerrufsfrist / Widerrufsbelehrung

Die gesetzliche Widerrufsfrist von 14 Tagen (bzw. gesetzliche Regelung) hat für alle Vorgänge des Maklers Gültigkeit.  Sie haben
das Recht binnen vierzehn (14) Tage ohne Angabe von Gründen einen Antrag, welcher bei uns gestellt wurde zu widerrufen. Das 
Widerrufsrecht beträgt 14 Tage ab Antragstellung durch Sie. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben müssen Sie uns mittels einer 
eindeutigen Erklärung über Ihren Entschluß, diesen Vertrag zu widerrufen elektronisch, per Mail, per Fax oder Postweg, informieren. 
Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auf unserer Website (www.aim-makler.eu) 
elektronisch ausfüllen und übermitteln oder direkt an uns senden. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch werden wir Ihnen
unverzüglich per Mail, Fax oder Postweg eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-frist absenden. 
Er hat jedoch die Möglichkeit ausdrücklich zuzustimmen, dass der Makler aim gmbh vor Ende der Widerrufsfrist mit der Bearbeitung
seines Auftrages/Antrages beginnen soll.  Dem Auftraggeber ist bekannt, dass er bei vollständiger Vertragserfüllung (komplett bei 
der Gesell-schaft eingereichter Antrag  und Deckungsbestätigung der Gesellschaft) durch den Makler sein Widerrufs-recht verliert
und dass er im Falle des Widerrufs Werteersatz für den Makler leisten muss.



E 3.   Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrücklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von aim gmbh 
vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrechts ausgeübt haben. Widerrufen Sie einen Versicherungsvertrag, durch 
den ein bereits bei der Versicherung bestehender Vertrag ersetzt oder abgeändert werden soll, so läuft Ihr ursprünglicher 
Versicherungsvertrag weiter. 

E 4.   Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu gewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann der Kunde die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise, nicht oder nur 
in verschlechtertem Zustand zurück-geben, muss er insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass der 
Kunde die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen muss. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 14 Tagen erfüllt sein. Die Frist beginnt für den 
Kunden mit der Absendung seiner Widerrufserklärung, für die Maklerfirma aim gmbh mit dem Erhalt. Wenn es um 
geistiges Wissen des Beraters und der Maklerfirma handelt, bleibt die Forderung bestehen.

E 5.   Recht auf Löschung oder Sperrung der gespeicherten Daten

Für die Erfüllung des mit Ihnen jeweils geschlossenen Auftrages ist es erforderlich, dass wir Ihre Daten im beschriebenen 
Umfang speichern. Soweit Sie von Ihrem Recht auf Löschung oder Sperrung der Daten Gebrauch nehmen endet der 
Auftrag. Weiterhin können wir verlangen, dass Sie uns vor der Löschung von den uns damit entstandenen 
Rechtsnachteilen, insbesondere durch die Löschung der Beratungsdokumentation, durch gesonderte schriftliche 
Erklärung von der Haftung freistellen.



E 6.   Newsletter des Maklers aim gmbh

In regelmäßigen oder  unregelmäßigen Abständen werden wir mittels Newsletter auf unserer Website unsere Kunden, 
Mandanten und Interessenten über Neuigkeiten, Änderungen und andere wichtige Dinge wie Angebote neue Produkte 
und Risiken informieren. Auf unserer Website steht ab sofort eine  „ Button aim-Newsletter „ bereit. Wir werden mittels 
Email alle unsere Partner über das NEUE informieren. Sie können dann den Button jeweils antippen oder auch nicht. Zur 
Abbestellung der Newsletter steht wiederrum ein WEB-Formular für Sie bereit. Mir ist bekannt, dass ich für neue Risiken, 
Vorschriften und neue Absicherungsmodelle keine Haftung (Maklerhaftungsausschluss) mehr von dem Makler aim gmbh 
erhalten werde, wenn ich die Newsletter abbestelle.

E 7.   E-Mail und Telefax - Kommunikation  (Kommunikationsklausel Mail/Fax)  siehe auch Widerrufsrecht

Hiermit willige ich mit meiner Unterschrift ausdrücklich ein, dass ich mit einem unverschlüsselten E-Mail und Telefax zur 
Auftragsabwicklung einverstanden bin. Dieses Einverständnis erteile ich ausdrücklich auch für den Fall, dass in der E-
Mail/Fax Nachricht besondere persönliche Daten, wie z.B. Gesundheitsdaten oder der Finanzstatus, enthalten sind. 
Sofern ich bereits die besonderen persönlichen Daten per unverschlüsselter E-Mail/Fax an meinen Vermittler gesandt 
hatte, genehmige ich die nicht verschlüsselte Kommunikation bis auf Widerruf für die Zukunft. Diese Zusage kann 
jederzeit widerrufen werden.,



E 8.   Werbung per E-Mail/Post/Telefon/Telefax  
Kommunikation  (Werbeklausel)

Hiermit willige ich mit meiner Unterschrift ausdrücklich ein, dass ich Werbungen, Neuigkeiten und sonstige 
wichtige Unterlagen in obiger Form zustimme. Der Widerruf steht grundsätzlich jederzeit zu. Diese Zusage kann 
jederzeit widerrufen werden.,

E 9.   Bestätigung des Auftraggebers / Mandant

Der Mandant/Auftraggeber bestätigt hiermit, dass ihm folgende Unterlagen ausgehändigt wurden, oder Er selbst 
auf der Website des Maklers  herunterladen und einsehen wird; 
Allgemeine Geschäftsbedingungen gem. IDD, Copyright  
Datenschutz- und Datensicherheitsleitlinie, Einwilligungserklärung  DSGVO. Widerrufsbelehrung
Honorare - Gebühren und Leistungsordnung  (SGL) der Firma aim Finance GmbH 
Alle Dokumente und Unterlagen stehen auf unserer Website (www.aim-makler.eu)  zur Einsicht und Download 
bereit. 

http://www.aim-makler.eu/


E 10.  Rechtsgrundlage, Einwilligung in die Datenverarbeitung

(1)  Der Kunde willigt ausdrücklich ein, dass alle personenbezogenen Daten, insbesondere die besonderen persönlichen 
Daten, wie z. B. die Gesundheitsdaten der zu  versichernden Personen, im Rahmen der gesetzlichen Regelungen der 
Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) von dem/den Vermittler(-n) 
gespeichert und zum Zwecke der Vermittlung und Verwaltung an die dem Kunden bekannten, kooperierenden Unternehmen 
weitergegeben oder auch angefordert werden dürfen. 

(2)  Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) DSGVO stellen die Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des 
Kunden dar. Art. 9 Abs. 2 lit. a für die Verarbeitung besonderer personenbezogener Daten.

(3)  Diese Einwilligung gilt unabhängig vom Zustandekommen des beantragten Vertrages und auch für die entsprechende 
Prüfung bei anderweitig zu beantragenden Versicherungsverträgen oder bei künftigen Antragstellungen des Kunden.

(4)  Der/die Vermittler dürfen die Kundendaten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten des Kunden, zur Einholung von 
Stellungnahmen und Gutachten, sowie zur rechtlichen Prüfung von Ansprüchen an von Berufswegen zur Verschwiegenheit 
verpflichtete Personen (z.B. Anwälte und Steuerberater) weitergeben. 

(5)  Mit der Verwendung, Speicherung und Nutzung der besonderen persönlichen Daten, einschließlich der Gesundheitsdaten 
und seines Finanzstatus, im Rahmen dieser Datenschutzvereinbarung, erklärt der Kunde seine Einwilligung, die er jederzeit 
ohne Angabe von Gründen widerrufen kann.



E 10.1   a i m   elektronischer Versicherungsordner (e.VO)

Wir bieten unseren Kunden den elektronischen Versicherungsordner an, welcher Anträge, Policen, Bedingungswerke, 
Änderungsanträge sowie wichtigen Schriftverkehr und Sonderklauseln beinhaltet. 

Die Freischaltung der Daten und Bekanntgabe der Freischaltung der Daten im elektronischen Versicherungsordner
durch den Makler, per  Mail an den Kunden gilt als offizielle Zustellung der Unterlagen (Antrag, Protokolle, Fragebögen, 
Änderungen, Policen, Prämienrechnungen und Mahnungen, Ablehnungen, Schadenunterlagen und alle sonstigen 
Dokumente. Mit der Benachrichtigung der Bereitstellung der Daten und Unterlagen beginnt die Widerrufsfrist gem. 
DSGVO für den Kunden.  Die Freischaltung des e.VO obliegt ausschließlich dem Makler. 

Der e.VO ist Honorarpflichtig und wird wie folgt berechnet. (1)

siehe Honorare für Serviceleistungen

E 10.2   Servicepakete

In der Betreuung unserer Kunden bieten wir dreierlei Varianten an

siehe Honorare für Serviceleistungen



E 10.3   Vollmacht zur Einholung von Prämien und Bedingungen bei Versicherern 

Der Auftraggeber willigt ein, dass er mit seiner erteilten Vollmacht (Unterschrift) zur Weiter-gabe seiner dem Maklerbüro 
bereitgestellten Daten und Unterlagen bei Gesellschaften nach Auswahl des Maklers aim gmbh Prämien- und Bedinungs-
unterlagen anfordern kann und darf.

Der Makler ist berechtigt diese Vollmacht nach Notwendigkeiten einer ordentlichen Angebotsberechnung nach seinen 
Vorgaben und Notwendigkeiten einzusetzen.

Hierzu erteilt der Auftraggeber, wenn keine unterschriebene Maklervollmacht oder Beratungsdokumentation besteht 
dem Makler  a i m  gmbh eine separate Vollmacht.

Bei Firmen muss diese Vollmacht von allen Inhabern, Geschäftsführern  und /oder Vorstände unterschrieben werden.

Bei Familien-, oder Privatpersonen müssen alle volljährigen Personen die Vollmacht unterschreiben


